
北海道救急医療情報案内センター通信 第 146 号 （ 1）

５

ＥＭＩＣ通信の休刊にあたって
　平成元年（1989年） １ 月にＥＭＩＣ（エミック）通
信の第 １ 号を発行して、今回の発行で１４６号となりま
した。ＥＭＩＣは（Emergency Medical Information 
Center）の頭文字を並べた造語で、北海道救急医療
情報案内センターの案内件数や、このセンターの運営
を北海道から受託しております北海道健康づくり財団
の情報などを年 ４ 回、皆さまにお伝えしてきました。
　近年、ＩＣＴ化の著しい発展により、様々な方法を
活用しリアルタイムでの情報収集ができるようになっ
たこともあり、これまでの紙媒体での情報発信を見直
し、今後は財団のホームページを活用して、センター
の情報などを皆さまに提供することとしました。
　北海道救急医療情報案内センターでは、関係機関の
協力をいただきながら、道内の医療機関、歯科医療機
関の診療科や当番医の情報を収集し、受診できる医療
機関を電話案内するとともに、インターネットでも必
要な情報を検索できるシステムとなっております。
　また、北海道健康づくり財団は、道民の健康増進の
普及を図ることを目的に、北海道と道内市町村が出捐
し、北海道医師会、北海道歯科医師会、北海道薬剤師

会の協力により、昭和６１年（1986年）に設立されまし
た。当財団では、健康教育教材の貸出しや、糖尿病予
防講演会の開催、禁煙週間における普及活動、女性ア
スリートの支援などの事業を実施するとともに、市町
村からの委託を受け、高齢者宅へ設置している緊急ボ
タンやペンダント、煙センサーなどによる通報システ
ムを受信する高齢者緊急情報センターも設置しており
ます。
　北海道では、道民が健やかで心豊かに生活できる活
力ある社会環境をつくるため、「すこやか北海道２１（北
海道健康増進計画）」を策定しております。当財団に
おきましても、各種事業などを通じ、道民の皆さまの
健康に対する取組のお手伝いができればと思っており
ます。
　ＥＭＩＣ通信の長年のご愛読に感謝しますととも
に、今後とも救急医療情報案内センター、北海道健康
づくり財団にご理解、ご協力を頂きますようお願い申
し上げます。
� 公益財団法人　北海道健康づくり財団
� 常務理事兼事務局長　宮澤　宏

　令和 ６ 年度における救急医療情報案内センターの案内件数は、
45,286件となり前年度と比較すると4,208件の減になりました。地域
別では道北・オホーツクを除く ４ 地域で減少、診療科別では内科で
1,918件の減少、小児科で1,611件の減少となりました。
　また、北海道救急医療・広域災害情報システムのホームページの総
アクセス数は、1,364,945件と前年度1,370,192件より5,247件の減少

となりました。
　一年を通して案内件数は減少したものの、昨年は秋ごろからマイコ
プラズマ肺炎や新型コロナウイルス感染症、インフルエンザなどの感
染者が増えた影響もあり、12月・ 1 月の案内件数は昨年より多くなり
ました。感染症の流行がピークだった １ 月の案内件数が最も多く、前
年より1,266件増加。次いで１２月が前年より1,216件増加となりました。

1 　年度別地域別案内件数の推移（令和 ２年～令和 ６年度） 2 　診療科別案内件数（令和 6年度）
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内     科
17,960件

（39.7%）合 計
45,286件

小児科
5,795件

（12.8%）

整形外科
5,083件

（11.2%）

脳神経外科
3,771件

（8.3%）

外  科
3,353件（7.4%）

耳鼻咽喉科
1,953件（4.3%）
皮膚科
2,026件（4.5%）

泌尿器科 1,026件（2.3%）
眼  科 1,202件（2.7%）

歯  科 777件（1.7%）
精神科 481件（1.1%） 産婦人科 387件（0.9%）

肛門科 156件（0.3%）
その他
1,316件（2.9%）
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北海道救急医療情報案内センター通信第 146 号（ 2）

救急医療情報案内センター案内状況（ 1月～ 3月）

⑴　月別地域別案内件数

⑵　診療科別案内件数 ⑶　年齢階級別案内件数

⑷　曜日別時間帯別 １日平均案内件数
１ ～ ３ 月計 一日平均

平 日 4,105 72.0
土 曜 日 2,323 178.7
日 祝 日 4,753 237.7
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内     科
4,933件

（44.1%）
合 計

11,181件

整形外科
1,277件

（11.4%）

脳神経外科
898件

（8.0%）

外　科
644件（5.8%）

泌尿器科 
246件（2.2%）

皮膚科
307件（2.7%）

眼　科 
250件（2.2%）

歯　科 199件（1.8%）
精神科 125件（1.1%）

肛門科 43件（0.4%）産婦人科 107件（1.0%）
その他
347件（3.1%）

耳鼻咽喉科
449件（4.0%）

小児科
1,356件

（12.1%）

70歳以上
1,998件

（17.9%）

60～69歳
990件

（8.9%）

0～4歳
1,167件

（10.4%）
合 計

11,181件

20～29歳
1,060件

（9.5%）

30～39歳
809件

（7.2%）
40～49歳

969件
（8.7%）

不明
1,863件

（16.7%）

50～59歳
1,106件

（9.9%）

10～19歳
726件（6.5%）

5～9歳
493件

（4.4%）
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 146 号 （ 3）

⑸　市町村別案内件数

⑹　地域別・案内機関別件数

道南（18市町村） 道　央（70市町村）
函 館 市 1,995 札 幌 市 4,347 伊 達 市 15 神 恵 内 村 北 竜 町 4
北 斗 市 175 小 樽 市 167 北 広 島 市 121 積 丹 町 沼 田 町 2
松 前 町 室 蘭 市 60 石 狩 市 188 古 平 町 2 豊 浦 町 3
福 島 町 1 夕 張 市 8 当 別 町 22 仁 木 町 壮 瞥 町
知 内 町 6 岩 見 沢 市 42 新 篠 津 村 3 余 市 町 12 白 老 町 11
木 古 内 町 1 苫 小 牧 市 152 島 牧 村 赤 井 川 村 10 厚 真 町 5
七 飯 町 103 美 唄 市 2 寿 都 町 南 幌 町 37 洞 爺 湖 町 2
鹿 部 町 13 芦 別 市 黒 松 内 町 奈 井 江 町 安 平 町 6
森 町 10 江 別 市 463 蘭 越 町 2 上 砂 川 町 む か わ 町 1
八 雲 町 11 赤 平 市 2 ニ セ コ 町 3 由 仁 町 5 日 高 町 4
長 万 部 町 三 笠 市 4 真 狩 村 1 長 沼 町 36 平 取 町 2
江 差 町 4 千 歳 市 258 留 寿 都 村 4 栗 山 町 6 新 冠 町 2
上 ノ 国 町 3 滝 川 市 11 喜 茂 別 町 月 形 町 1 浦 河 町 4
厚 沢 部 町 1 砂 川 市 1 京 極 町 4 浦 臼 町 様 似 町
乙 部 町 1 歌 志 内 市 1 倶 知 安 町 12 新十津川町 1 え り も 町
奥 尻 町 深 川 市 9 共 和 町 2 妹 背 牛 町 2 新ひだか町 12
今 金 町 登 別 市 25 岩 内 町 3 秩 父 別 町 1 計 6,328
せ た な 町 2 恵 庭 市 225 泊 村 雨 竜 町
計 2,326

道　北（41市町村） オホーツク（18市町村） 十勝（19市町村） 根釧（13市町村）
旭 川 市 1,458 美 深 町 北 見 市 83 帯 広 市 539 釧 路 市 88
留 萌 市 1 音威子府村 網 走 市 13 音 更 町 109 根 室 市
稚 内 市 2 中 川 町 紋 別 市 士 幌 町 10 釧 路 町 5
士 別 市 2 幌 加 内 町 美 幌 町 1 上 士 幌 町 3 厚 岸 町
名 寄 市 3 増 毛 町 津 別 町 1 鹿 追 町 2 浜 中 町
富 良 野 市 5 小 平 町 斜 里 町 2 新 得 町 4 標 茶 町
鷹 栖 町 9 苫 前 町 清 里 町 清 水 町 6 弟 子 屈 町 1
東 神 楽 町 10 羽 幌 町 2 小 清 水 町 2 芽 室 町 16 鶴 居 村 1
当 麻 町 9 初 山 別 村 訓 子 府 町 2 中 札 内 村 1 白 糠 町 2
比 布 町 6 遠 別 町 置 戸 町 更 別 村 3 別 海 町 1
愛 別 町 1 天 塩 町 佐 呂 間 町 大 樹 町 1 中 標 津 町 5
上 川 町 2 猿 払 村 遠 軽 町 2 広 尾 町 3 標 津 町
東 川 町 19 浜 頓 別 町 湧 別 町 1 幕 別 町 44 羅 臼 町 1
美 瑛 町 10 中 頓 別 町 滝 上 町 池 田 町 7 計 104
上富良野町 4 枝 幸 町 1 興 部 町 1 豊 頃 町 6
中富良野町 2 豊 富 町 西 興 部 村 本 別 町 1 合 計 11,181
南富良野町 礼 文 町 雄 武 町 足 寄 町 2
占 冠 村 7 利 尻 町 1 大 空 町 陸 別 町 1
和 寒 町 1 利尻富士町 計 108 浦 幌 町 1
剣 淵 町 幌 延 町 計 759
下 川 町 1 計 1,556

Ａ 当番医療機関

Ｂ 二次病院群
輪番制病院

Ｃ 夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ 救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ 一般医療機関
（時間内）

Ｆ 一般医療機関
（時間外）

Ｇ そ の 他

道 南
2,326件

道 央
6,328件

道 北
1,556件

オホーツク
108件

十 勝
759件

根 釧
104件

A
506件

（21.8%）
A

2,072件
（32.7%）

B
434件

（18.7%）

B
1件（0.9%）

C
409件

（17.6%）

E
632件

（27.2%）

G
255件

（11.0%）

A
13件

（12.0%）

C
53件

（49.1%）

E
18件

（16.7%）

G
19件

（17.6%）

B
322件

（5.1%）

B
2件

（0.3%）

C
1,200件

（19.0%）

D
4件

（3.7%）

E
1,928件

（30.5%）

G
726件

（11.5%）

A
176件

（23.2%）

C
269件

（35.4%）

D
82件

（10.8%）

D
3件

（2.9%）

E
140件

（18.4%）

G
89件

（11.7%）
A

19件
（18.3%）

C
45件

（43.3%）

E
23件

（22.1%）

G
13件

（12.5%）

F
9件（0.1%）

D
90件（3.9%）

D
71件（1.1%）

A
1,220件

（78.4%）

E
149件

（9.6%）

D
22件（1.4%）

F
1件（0.1%）

F
1件（1.0%）

G
162件

（10.4%）

B
3件（0.2%）
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北海道救急医療情報案内センター通信第 146 号（ 4）

⑴　医 療 機 関

地
域
別

郡市医師会別
応需登録
機 関 数
（Ａ）

登　　　　　　　　　　　　録 検　　　　　　　　　　　　索
機関数
（Ｂ）

Ｂ／Ａ
（％）

延件数
（Ｃ）

Ｃ／Ｂ
（件）

機関数
（Ｄ）

Ｄ／Ａ
（％）

延件数
（Ｅ）

Ｅ／Ｄ
（件）

道
　
　
　
南

函 館 市 18 9 50.0 1,020 113.3 0 0.0 0 0.0
渡 島 7 1 14.3 45 45.0 0 0.0 0 0.0
桧 山 5 1 20.0 33 33.0 0 0.0 0 0.0
北 部 桧 山 2 1 50.0 1 1.0 1 50.0 68 68.0
小　　　　計 32 12 37.5 1,099 91.6 1 3.1 68 68.0

道
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
央

札 幌 市 67 24 35.8 2,216 92.3 3 4.5 4 1.3
江 別 6 1 16.7 166 166.0 1 16.7 109 109.0
石 狩 3 1 33.3 70 70.0 0 0.0 0 0.0
千 歳 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
恵 庭 市 4 3 75.0 387 129.0 1 25.0 6 6.0
北 広 島 2 1 50.0 105 105.0 1 50.0 242 242.0
小 樽 市 8 6 75.0 1,117 186.2 3 37.5 5 1.7
寿 都 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
羊 蹄 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 内 古 宇 郡 1 1 100.0 58 58.0 1 100.0 188 188.0
余 市 1 1 100.0 53 53.0 0 0.0 0 0.0
室 蘭 市 5 1 20.0 69 69.0 0 0.0 0 0.0
胆 振 西 部 3 1 33.3 42 42.0 0 0.0 0 0.0
苫 小 牧 市 7 2 28.6 125 62.5 1 14.3 2 2.0
日 高 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 見 沢 市 6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 南 部 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
夕 張 市 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
三 笠 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
美 唄 市 2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 2 1 50.0 261 261.0 0 0.0 0 0.0
滝 川 市 2 1 50.0 14 14.0 0 0.0 0 0.0
赤 平 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
芦 別 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
深 川 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 137 44 32.1 4,683 106.4 11 8.0 556 50.5

道
　
　
　
　
　
北

旭 川 市 17 6 35.3 856 142.7 1 5.9 1 1.0
富 良 野 2 2 100.0 97 48.5 0 0.0 0 0.0
上 川 郡 中 央 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
上 川 北 部 6 1 16.7 59 59.0 1 16.7 2 2.0
留 萌 3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
宗 谷 12 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 41 9 22.0 1,012 112.4 2 4.9 3 1.5

オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 6 3 50.0 247 82.3 1 16.7 2 2.0
紋 別 5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
遠 軽 2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
美 幌 3 1 33.3 80 80.0 1 33.3 1 1.0
網 走 5 2 40.0 48 24.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 21 6 28.6 375 62.5 2 9.5 3 1.5

十
勝

帯 広 市 9 4 44.4 432 108.0 4 44.4 24 6.0
十 勝 13 2 15.4 127 63.5 1 7.7 8 8.0
小　　　　計 22 6 27.3 559 93.2 5 22.7 32 6.4

根
釧

釧 路 市 12 4 33.3 346 86.5 1 8.3 1 1.0
根 室 市 外 三 郡 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 16 4 25.0 346 86.5 1 6.3 1 1.0

合　　　　　　計 269 81 30.1 8,074 99.7 22 8.2 663 30.1

応需登録機関数、登録及び検索数は、令和 ７年 ３月末日を対象にしています。

応需情報の登録と検索状況（ 1月～ 3月）
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 146 号 （ 5）

⑵　消 防 機 関

地 域 別 参　　　加
機関数（Ａ）

検　　　　　　　　　　　索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 20 1 5.0 9 9.0
道 央 48 14 29.2 4,936 352.6
道 北 14 0 0.0 0 0.0
オホーツク 13 0 0.0 0 0.0
十 勝 18 5 27.8 992 198.4
根 釧 15 1 6.7 18 18.0
合　　計 128 21 16.4 5,955 283.6

平　日

土曜日 日祝日

道民向けホームページ利用状況（ 1月～ 3月）

項　　目 平　日 土曜日 日祝日 合　計
Ａ キーワードで探す 5,262 2,150 3,601 11,013

Ｂ 診療科目から医療機関を探す 9,811 4,092 6,846 20,749

Ｃ 予防接種のできる医療機関を探す 55 9 28 92

Ｄ 健康診断のできる医療機関を探す 37 3 11 51

Ｅ 専門医から医療機関を探す 82 50 74 206

Ｆ 禁煙外来のある医療機関を探す 58 3 11 72

Ｇ 休日・夜間に対応している医療
機関を探す 4,045 2,350 5,530 11,925

Ｈ 場所と科目から医療機関を探す 183,726 38,691 53,994 276,411
※�「Ｈ 場所と科目から医療機関を探す」には、検索エンジン（Google、Yahoo!
など）のロボットアクセスによる件数も含んでいます。

H 38,691件(81.7%)

合 計
47,348件

A 2,150件(4.5%) C 9件(0.0%)
D 3件(0.0%)
E 50件(0.1%)
F 3件(0.0%)

B 4,092件(8.6%)

G 2,350件
(5.0%)

C 55件(0.0%)
D 37件(0.0%)
E 82件(0.0%)
F 58件(0.0%)
　 G 4,045件
　 (2.0%)

Ｈ 183,726件(90.5%)

合 計
203,076件

B 9,811件(4.8%)
A 5,262件(2.6%)

H 53,994件(77.0%)

合 計
70,095件

B 6,846件(9.8%)
A 3,601件(5.1%) C 28件(0.0%)

D 11件(0.0%)
E 74件(0.1%)
F 11件(0.0%)
G 5,530件
　(7.9%)

令和 6年度の高齢者緊急情報センター 
� 受信業務を終えて　

　日頃から当財団の高齢者緊急通報システム事業に多大なる
ご支援ご協力を賜わり厚くお礼申し上げます。
　令和 ６年度は３９市町村からご契約いただき、緊急通報装置
の設置数は １，３４４世帯（年度末）となりました。
　通報受信総数は、 ５，５４４件でそのうち緊急として対応した
件数は１４７件となりました。緊急として対応した中では消防
への出動要請等が１１２件、転倒等で起き上がれず協力員や市
町村担当者等の方々に出向していただいた事例は２２件ありま
した。

　今年度も職員一同、誠意をもって対応して参りますので、
引き続きどうぞよろしくお願い致します。

　《《実施状況》》� （令和 7年 3月31日現在）
　○受 託 市 町 村 数� 39市町村　
　○設　置　世　帯　数� 1,344世帯　
　○受 信 件 数� 5,５４４件　
� （緊急147件／緊急外5,３９７件）
　◇安否確認・健康相談
　　　電話サービス実施市町村数� 36市町村　
　　　 （うち、毎月実施市町村数� 12市町村）
　◇延 実 施 世 帯 数� 7,７６０件　

❀市町村直営方式から外部委託もしくはシステムの変更をご
検討されておりましたら、お気軽にご連絡いただけますよう、
お願い申し上げます。

令和 7年 4月15日発行
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・�長らくご愛読いただきまして、ありがとうございました。
（Ｙ）
・�通信ディスプレイを含め担当した回数は今回でジャスト１０
回目。毎回ネタに悩み、いつも締切ギリギリの提出でした。
今までありがとうございました。（Ｍ）

・�社会人 １年目から１０年間 EMIC 通信担当でした。当時は
カラー写真もなく地味な誌面だった記憶があります。時の
流れを感じますね…。（Ａ）

・�オペレーター業務は声だけのやり取りですが、同じ北海道
に住む道産子仲間の健康を微力ながらも支える気持ちでこ
れからも親切に対応していきたいです。（Ｉ）

・�オペレーター持ち回りのエッセイ執筆は順番が周ってくる
たびに題材探しに苦労しましたが、もう書く機会も無いの
かと思うと寂しいです。（Ｍ．Ｍ）

・�ＥＭＩＣ通信が休刊することとなり寂しい気もしますが、
日々の案内と統計業務はこれまでどおり頑張っていきたい
と心新たに思いました。（Ｋ）

・�グラニテに初めて寄稿した際は何を書けば良いかわからず
戸惑いましたが、今思うと素敵な経験をさせていただき嬉
しく思います。長らくのご愛顧、ありがとうございました。
（Ｎ）
・�新人だった大昔の春、先輩から「エミックって何の略かわ
かる？」と訊かれ、即答できませんでした。北海道の
Emergency Medical Information Center はこれからも
続きます。（Ｆ）

・�ＥＭＩＣ通信を手に取っていだだいた方がホッと一息つけ
るようにと始まったこのグラニテ。私自身は題材に困る事
もなく毎回とても楽しく書くことができました。まだまだ
ストックがあったのに残念です。（Ｓ．Ｙ）

・�グラニテにリニューアルした初回を担当し、絶叫マシンの
続編を書いたり、着付け教室
での姿を顔出ししたり…とグ
ラニテの思い出は『初めてづ
くし』です。（Ｈ．Ｈ）

・�グラニテでは自分の趣味の旅
行記をｂｌｏｇのように毎度
長々書いてしまいました。ま
とまりのない文章をお読みい
ただきありがとうございまし
た。（Ｈ）

●健康教育用教材の貸出
　今年度は新規教材として、薬物に関するＤＶＤや、パ
ネル教材、フードモデルなどを整備しましたので、健康
イベント・教室等で是非ご活用ください。
◇ハードパネル
　・�歯の健康シリーズ②（Ａ １サイズ ４枚組）
◇フードモデル
　・�フレイル予防のためのたんぱく質指導モデル（36種）
　・�一般的なアルコールモデル（ 9種）
　・�大さじ小さじセット（20種）
（注）�各教材の詳細については、当財団ホームページの「健

康情報ライブラリ検索システム」でご確認ください。

● ｢特定健診・特定保健指導従事者～初任者研
修会｣ の開催

　標記研修会を次のとおり開催します。
　＜日　時＞　令和 7年 6月26日（木）～27日（金）
　＜詳　細＞　当財団のホームページをご覧ください

● ｢すこやかロード認定事業｣
　今年度の締め切りは 6月30日（月）を予定しておりま
す。申請に関しましてご不明な点は、企画管理部まで。

● ｢各種事業・イベントのご案内｣
　財団が主催する各種事業・イベントなどはホームペー
ジに掲載しておりますので、ご覧ください。

・�北海道 EMIC 通信をより親しみやすい内容の紙面にと
始まったグラニテ、最終号は全員でとなりました。今
後も道民の皆様に適切な医療機関情報を提供出来るよ
う頑張っていきたいと思います！（Ｓ）
・�担当したグラニテを振り返ると茶道、観劇、絵画鑑賞
など趣味の話ばかり…私にとって趣味は仕事の原動力
です。今夢中なのは名建築巡り。春の門司港レトロ建
築ツアーを計画しています。（Ｋ．Ｋ）

令和 7年 4月15日発行

2 月 7 日　�令和 6年度第 1回糖尿病等生活習慣病予防の
ための人材育成事業ワーキング会議（Zoom）

3月 6日　�第36回理事会

職員からひとことメッセージ


