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合 計 
3,732件 

そ の 他  
83件 
（2.2％） 

内 　 科  
1,502件 
（40.2％） 

 

小 児 科  
576件 
（15.4％） 

 

耳鼻咽喉科 
142件（3.8％） 

眼　科 
159件（4.3％） 

整形外科 
496件 
（13.3％） 

産婦人科 56件（1.5％） 

精神科 24件（0.6％） 

肛門科 17件（0.5％） 

泌尿器科 56件（1.5％） 

外　科 
151件（4.0％） 

脳神経外科 
  145件（3.9％） 

歯　科  
172件（4.6％） 

皮 膚 科  
153件（4.1％） 
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（金） 
（水） 
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（木） 
 
 

（月） 
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（日） 
 →　日　付 

件
　
数
　
↑ 
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『新年を迎えて』

皆様、新年あけましておめでとうございます。
北海道救急医療情報案内センターも無事２０１６年を終
え、新たな年を迎えることが出来ました。これも関係
機関の皆様のご理解とご協力の賜物であり、厚くお礼
を申し上げます。
昨年を振り返りますと、２月には鹿児島県桜島の噴

火、４月には熊本地震の発生により、熊本城をはじめ
多くの家屋が崩壊し多数の死者や避難者が出る大災害
があったり、１０月には鳥取県でも地震が発生しました。
北海道でも８月には一週間に３つの台風が上陸、更

にその後の台風１０号の影響で河川が氾濫し、多くの民
家が流失したり浸水したりしました。また、土砂災害
の影響で鉄道や国道が寸断されるなどの甚大な被害が
発生し、多くの爪痕を残した状況で未だ復旧していな
い個所もあるなど、一年中自然災害に見舞われた年で
あったかと思われます。
一方、スポーツ界では、リオデジャネイロで開催さ

れたオリンピック・パラリンピックにおいて日本人選
手が大いに活躍し、多くのメダルを獲得したほか、北
海道日本ハムファイターズが１０年ぶり３度目の日本一
を果たし、北海道コンサドーレ札幌がＪ２で優勝、５
年ぶりのＪ１昇格が決まるなど道民にとって、とても
嬉しい話題もありました。
さて、年末年始における情報案内センターへの問合
せ件数ですが、１２月２９日から１月３日までの６日間で
３，７３２件となり、昨年よりも２５０件の増となりました。
地域別では、道南地域が１１９件の増、道央地域が８１件
の増、十勝地域が４２件の増となりました。診療科別で
は、内科の問合せが１，５０２件となり、昨年よりも３７２件
の増となりました。この要因としては年末から流行し
ていたインフルエンザの影響があると思われます。こ
れから北海道は冬本番となりますので、手洗いやうが
い、マスクの着用など日常での予防に心掛けていただ
ければと思います。
新しい年を迎え、皆様方の心と体の健康を願いつつ、
オペレータをはじめ関係職員一同適切な医療情報の提
供に努めたいと思いますので、どうぞよろしくお願い
致します。

年末年始期間案内件数（１２月２９日～１月３日）
� 日別案内件数 � 診療科別案内件数

１１３
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→　案内件数 

月
　
↑ 

合 計 
17,385件 

その他 
1,350件 
（7.8%） 

小 児 科  
2,881件 
（16.6％） 

内 　 科  
5,719件 
（32.9％） 

外　科 
1,089件 
（6.3％） 

皮膚科 703件 
（4.0％） 

耳鼻咽喉科 
805件 
（4.6％） 

眼 科 630件 
（3.6％） 

脳神経外科 
1,135件 
（6.5％） 

歯 科 552件 
（3.2％） 

整形外科 
2,521件 
（14.5％） 

合 計 
17,385件 

不明 
3,452件 
（19.9％） 

0～4歳 
2,521件 
（14.5％） 

70歳以上 
1,707件 
（9.8％） 

30～39歳 
 1,562件 
 （9.0％） 40～49歳 

1,505件 
（8.7％） 

50～59歳 
1,177件 
（6.8％） 

10～19歳 
1,493件 
（8.6％） 

60～69歳 
1,196件 
（6.9％） 

5～9歳 
1,057件 
（6.1％） 

　20～29歳 
1,715件 
（9.9％） 
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� 月別地域別案内件数

� 診療科別案内件数

� 曜日別時間帯別１日平均案内件数

� 年齢階級別案内件数

救急医療情報案内センター案内状況（１０月～１２月）

１０～１２月計 一日平均

平 日 ６，７６２ １１４．６

土 曜 日 ３，５４３ ２７２．５

日 祝 日 ７，０８０ ３５４．０
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道 南 
3,643件 

A 
729件 

（20.0％） 

B 
710件 

（19.5％） 

C 
551件 

（15.1％） 
D 137件 
（3.8％） 

E 
1,203件 
（33.0％） 

道 央 
10,129件 

道 北 
1,961件 

オホーツク 
54件 

十勝 
1,335件 

根 釧 
263件 

A 
3,089件 
（30.5％） 

B 
332件 
（3.3％） 

C 
1,783件 
（17.6％） 

D  197件（1.9％） 

E 
3,646件 
（36.0％） 

F 
10件 

（0.1％） 
G 

1,072件 
（10.6％） 

G 
313件 
（8.6％） 

G 
138件 
（7.0％） 

A 
1,326件 
（67.6％） 

D 
42件 

（2.1％） 

E 
209件 

（10.7％） 

A 
19件 

（35.2％） 

D 
8件 

（14.8％） 

E 
8件 

（14.8％） 

G 
 5件 

（9.3％） A 
336件 

（25.2％） 

B 
2件 

（0.1％） 
C 

  306件 
（22.9％） D 

141件 
（10.6％） 

E 
405件 

（30.3％） 

F 
11件 

（0.8％） 

G 
134件 

   （10.0％） 

A 
111件 

（42.2％） 

C 
67件 

（25.5％） 

D 
3件 

（1.1％） 

E 
50件 

（19.0％） 

G 
32件 

（12.2％） 

F 
1件 

（1.9％） 

C 
243件 

（12.4％） 

B 
3件 

（0.2％） 

C 
 12件 

（22.2％） 
B 
1件 

（1.9％） 

� 市町村別案内件数

� 地域別・案内機関別件数

Ａ当番医療機関

Ｂ二次病院群
輪番制病院

Ｃ夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ一般医療機関
（時間内）

Ｆ一般医療機関
（時間外）

Ｇそ の 他

道南（１８市町村）
函 館 市 ３，１６１
北 斗 市 ２２０
松 前 町 ４
福 島 町 ３
知 内 町 ２
木 古 内 町 ２
七 飯 町 １４７
鹿 部 町 ２３
森 町 ３１
八 雲 町 １４
長 万 部 町 ３
江 差 町 １７
上 ノ 国 町 ３
厚 沢 部 町 ７
乙 部 町 ２
奥 尻 町
今 金 町 １
せ た な 町 ３

札 幌 市 ８，５３６
小 樽 市 ７９
室 蘭 市 ６１
夕 張 市 ４
岩 見 沢 市 ２６
苫 小 牧 市 １３１
美 唄 市 ５
芦 別 市 １
江 別 市 ３６２
赤 平 市 １
三 笠 市 ６
千 歳 市 １６０
滝 川 市 ６
砂 川 市 ４
歌 志 内 市
深 川 市 １５
登 別 市 ３５
恵 庭 市 １４２

伊 達 市 １８
北 広 島 市 １６９
石 狩 市 １５４
当 別 町 ３９
新 篠 津 村 １
島 牧 村
寿 都 町
黒 松 内 町
蘭 越 町
ニ セ コ 町 ２
真 狩 村
留 寿 都 村 ２
喜 茂 別 町 １
京 極 町
倶 知 安 町 ７
共 和 町
岩 内 町 １
泊 村 １

神 恵 内 村
積 丹 町
古 平 町
仁 木 町
余 市 町 ３
赤 井 川 村 １
南 幌 町 １５
奈 井 江 町 １
上 砂 川 町
由 仁 町 １６
長 沼 町 ４３
栗 山 町 ８
月 形 町
浦 臼 町
新十津川町
妹 背 牛 町 １
秩 父 別 町 ２
雨 竜 町 １

北 竜 町 ２
沼 田 町 ２
豊 浦 町 １
壮 瞥 町 １
白 老 町 １５
厚 真 町 １
洞 爺 湖 町 １
安 平 町 ５
む か わ 町 ５
日 高 町 ９
平 取 町 ２
新 冠 町 ６
浦 河 町 ５
様 似 町 １
え り も 町 ２
新ひだか町 １１

道 央（７０市町村）

旭 川 市 １，８６０
留 萌 市 ３
稚 内 市 ４
士 別 市 ３
名 寄 市 ９
富 良 野 市 ２
鷹 栖 町 ５
東 神 楽 町 ９
当 麻 町 ８
比 布 町 ３
愛 別 町 ４
上 川 町 ４
東 川 町 １３
美 瑛 町 １３
上富良野町 ４
中富良野町 １
南富良野町
占 冠 村 ２
和 寒 町 １
剣 淵 町
下 川 町

美 深 町
音威子府村
中 川 町
幌 加 内 町 ８
増 毛 町
小 平 町
苫 前 町 １
羽 幌 町 １
初 山 別 村 １
遠 別 町
天 塩 町
猿 払 村
浜 頓 別 町
中 頓 別 町
枝 幸 町 １
豊 富 町
礼 文 町
利 尻 町 １
利尻富士町
幌 延 町

道 北（４１市町村） オホーツク（１８市町村）
北 見 市 ３２
網 走 市 １０
紋 別 市 ５
美 幌 町 ４
津 別 町
斜 里 町 ２
清 里 町
小 清 水 町
訓 子 府 町
置 戸 町
佐 呂 間 町
遠 軽 町
湧 別 町
滝 上 町
興 部 町
西 興 部 村
雄 武 町
大 空 町 １

十勝（１９市町村）
帯 広 市 １，１０３
音 更 町 １１０
士 幌 町 １１
上 士 幌 町 ４
鹿 追 町 ２
新 得 町 １２
清 水 町 ６
芽 室 町 ８
中 札 内 村 ３
更 別 村 １
大 樹 町 ２
広 尾 町 ２
幕 別 町 ５２
池 田 町 １３
豊 頃 町 １
本 別 町 １
足 寄 町 ３
陸 別 町
浦 幌 町 １

根釧（１３市町村）
釧 路 市 ２４７
根 室 市 ２
釧 路 町 ２
厚 岸 町 １
浜 中 町 １
標 茶 町 １
弟 子 屈 町
鶴 居 村 １
白 糠 町 ４
別 海 町 １
中 標 津 町 ３
標 津 町
羅 臼 町
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� 医 療 機 関

� 消 防 機 関

高齢者緊急通報受信センター業務について
明けましておめでとうございます。お陰さまで、高齢

者緊急通報受信センターも無事に新年を迎えることがで
きました。これもひとえに、関係機関及び団体等の皆様
のご尽力とご協力の賜物と、深く感謝しております。
さて、昨年、一年を振り返りますと、やはり、８月に

おける台風７号、１１号及び９号の立て続けの上陸と、更
に１０号の大雨により、南富良野町や十勝地方の各地で河
川が氾濫して堤防が決壊し、主要交通網がいたるところ
で寸断されるといった甚大な被害をもたらしたことが挙
げられます。

この被害で、当受信センターをご利用いただいており
ます芽室町では芽室川が氾濫し周辺の道路や住宅が浸水。
また、新得町では橋が流失するなどして交通網が寸断さ
れ、一時は十勝地方が孤立状態になりました。このほか
にも、士幌町、上士幌町、幕別町及び浦幌町など道内２０
市町村で災害救助法が適用されることにもなりました。
一方、当受信センターでは、一部で通信網の混乱があっ
たものの、地元消防機関等のご協力もあり、対応遅れな
ど発生することなく業務を遂行することができ、ほっと
した次第でございます。
とは言え、今後もまた何時、このような災害が起きる

やも知れません。スタッフ一同、常に適度な緊張感をもっ
て、利用者への思いやりを第一に努めてまいりたいと考
えておりますので、引き続き、ご利用、ご協力を賜りま
すようお願い申し上げます。
また、当受信センターの新規の利用等についてご検討

をされる場合には、どうかお気軽にご相談ください。

応需情報の登録と検索状況（１０月～１２月）

地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索 地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索

機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数

道

南

函 館 市 １７ ９ ８０２ ２ １１
道

央

滝 川 市 ２ １ ２２ ０ ０

渡 島 ７ ２ １１５ ２ ８ 赤 平 市 １ ０ ０ ０ ０

桧 山 ５ １ ８８ ０ ０ 芦 別 市 １ ０ ０ ０ ０

北 部 桧 山 ２ １ ２ １ ７１ 深 川 １ ０ ０ ０ ０

小 計 ３１ １３ １，００７ ５ ９０ 小 計 １４１ ６４ ５，５０９ １５ ６２５

道

央

札 幌 市 ７０ ３４ ２，８３４ ８ ３７
道

北

旭 川 市 １６ ６ ６６４ ２ ３

江 別 ７ ４ ２５４ ２ １４５ 富 良 野 ２ １ １００ ０ ０

石 狩 ３ ２ ２５４ １ １７ 上川郡中央 １ ０ ０ ０ ０

千 歳 ４ ０ ０ ０ ０ 上 川 北 部 ７ １ １ ０ ０

恵 庭 市 ４ ４ ４３９ １ ４ 留 萌 ３ １ ４６ ０ ０

北 広 島 ２ １ ９９ １ ２０１ 宗 谷 １２ ４ １４２ １ １

小 樽 市 ８ ７ １，０３０ １ ４１ 小 計 ４１ １３ ９５３ ３ ４

寿 都 １ ０ ０ ０ ０
オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 ６ ４ ２１５ １ ８５

羊 蹄 １ １ ３５ ０ ０ 紋 別 ７ ３ ３１１ １ ２１

岩内古宇郡 １ １ ６７ １ １８０ 遠 軽 ４ ２ １８１ ０ ０

余 市 １ １ １３０ ０ ０ 美 幌 ３ １ １３０ ０ ０

室 蘭 市 ５ １ ８６ ０ ０ 網 走 ５ ４ ２７７ ２ １５

胆 振 西 部 ３ １ ４７ ０ ０ 小 計 ２５ １４ １，１１４ ４ １２１

苫 小 牧 市 ７ ３ １４２ ０ ０
十
勝

帯 広 市 ９ ４ ４０６ １ ８

日 高 ４ １ ２ ０ ０ 十 勝 １３ ６ ２８５ ０ ０

岩 見 沢 市 ６ ０ ０ ０ ０ 小 計 ２２ １０ ６９１ １ ８

空 知 南 部 ４ ０ ０ ０ ０
根
釧

釧 路 市 １２ ７ ４６３ ３ ３

夕 張 市 ０ ０ ０ ０ ０ 根室市外三郡 ４ １ １４ ０ ０

三 笠 市 １ １ ５３ ０ ０ 小 計 １６ ８ ４７７ ３ ３

美 唄 市 ２ ０ ０ ０ ０

空 知 ２ １ １５ ０ ０ 合 計 ２７６ １２２ ９，７５１ ３１ ８５１

地 域 別 参 加
機関数（Ａ）

検 索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 ２０ ０ ０．０ ０ ０．０
道 央 ４６ １６ ３４．８ ２，８４０ １７７．５
道 北 １３ １ ７．７ １０ １０．０
オホーツク １２ ０ ０．０ ０ ０．０
十 勝 １８ ７ ３８．９ １，７５３ ２５０．４
根 釧 １５ ０ ０．０ ０ ０．０
合 計 １２４ ２４ １９．４ ４，６０３ １９１．８
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合計  
32,194件 

A 69件（0.2％） 
B 59件（0.2％） 
C 375件（1.2％） 
D 31件（0.1％） 
E 29件（0.1％） 

G 13,474件 
（41.9％） 

H 11,572件 
（35.9％） 

I 5,732件 
（17.8％） 

J 245件（0.8％） 

K 111件（0.3％） 

L 56件（0.2％） 
M 63件（0.2％） 
N 66件（0.2％） O 278件（0.9％） 

F 34件（0.1％） 

症状で 
医療機関を 
さがす 
309件（6.3％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
 1,484件 
（30.0％） 

医療機関をさがす 
135件（2.7％） 
 

所在地から医療機関をさがす 
755件（15.3％） 
 

合計 
4,942件 

休日夜間 
当番医をさがす 
 2,259件（45.7％） 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

→　時　間 

件
　
数
　
↑ 

ＨＰ 
携帯 
スマートフォン 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

合 計  
1,688件 

症状で医療機関を 
さがす 
63件（3.7％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
 1,057件 
（62.6％） 

医療機関をさがす 
86件（5.1％） 
 

所在地から 
医療機関を 
さがす 
　　57件（3.4％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 425件 
（25.2％） 

� 道民向けホームページ利用状況

� 携帯電話ウェブサイト利用状況

� 時間帯別利用状況

� スマートフォンウェブサイト利用状況

※「A 急に病気になったとき」は道民向けホー
ムページの「急な頭痛」「意識障害」「急な胸痛・
呼吸困難」「急な腹痛」「吐血・喀血」「中毒」
の合計となります。

道民向け情報の利用状況（１０月～１２月）

Ａ 急に病気になったとき
Ｂ けが・事故
Ｃ こどもの病気やけが
Ｄ 眼・耳・鼻・のど・皮膚の病気やけが
Ｅ 女性特有の診療
Ｆ 歯・歯肉痛
Ｇ 診療科で探す
Ｈ 休日・夜間当番医を探す
Ｉ 名前で探す
Ｊ 特殊診療機能
Ｋ 予防接種・検診システム
Ｌ リハビリ・介護・在宅診療
Ｍ 外来に係る条件
Ｎ その他の条件
Ｏ Foreign Resident's Guide

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３
ＨＰ ５３０ ４１８ ２８８ ２４３ ２５６ ３６９ ６８２ １，２１７ ２，０２３ ２，１５９ １，６０７ １，９７８ １，７４８ ２，０３４ ２，３２６ ２，２１２ １，９９１ ２，２６５ ２，０２６ １，６９０ １，３６９ １，０９１ ９２８ ７４４

携帯 ２８ ４０ ２４ ２６ ３３ ７０ ９７ １１９ ９０ ６７ ６１ ６３ ８３ ８３ ４４ ７９ ９３ ８１ ６７ １１３ １６２ ７６ ４２ ４７

スマートフォン １９９ １２４ １０７ １１８ ８７ ９９ １９４ ３２９ ２４０ ２０６ １８６ １９１ ２１８ １５６ １７７ １６８ １５７ ３０８ ３５８ ２８０ ２６２ ２５２ ２６３ ２６３
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★救急医療情報案内センター（２４時間体制）
※ 医療相談は行っておりません

フリーダイヤル

����－��－����
携帯電話・ＰＨＳ

���－���－����
番号はお間違えのないように

★インターネット（パソコン・携帯端末共通）
http：／／www．qq．pref．hokkaido．jp

『砂漠のバラ』
先日実家に帰った時の出来事。「これなんだと思う？」と
窓辺に飾られている大きな鉢植えのひとつを母がテーブルの
上に運んできました。その鉢植えには太い幹には似合わない
とても可愛らしい花が咲いていたので「珍しい花が咲いたの？」
と聞くと「それもそうなんだけど、違う違う、こっちこっち！」
と枝の下の方を指さしました。そこにはなんとも珍しい牛の
角のような形をした芽か枝かわからないものが、他の枝とは
明らかに異なる方向に伸びていて、見たことのない不思議な
形にびっくりして私は思わず鉢植えを覗き込みました。
母が言うにはこの不思議な芽？を出した植物は『アデニウ
ム』と言って別名『砂漠のバラ』と呼ばれ人気の品種らしく、

根元がぷっくりと膨らんで
いるのに対し、枝や葉は細
くアンバランスな姿で綺麗
な花が咲くのが魅力のよう
です。実家でも数年前から
育てていて、今年はとても
綺麗な花が咲いたと喜んで

いたところ、ある日この不思議な形をした芽？を発見し「ど
こまで成長するのだろう？」と楽しみながら現在観察中との
こと。
いろいろ調べてみるとどうやら種子だと判明。珍しいこと
のようで感心して「上手に育てたんだね。」と言うと母は
「大事に手をかけるどころか放置気味にして、たまに外の風
にも当てたりしていたからそれが逆に良かったのかもしれな
いね（笑）」と。
アデニウムの太い幹は水分を溜め込んで過酷な環境下で耐
えられるようになっているそうで、この力強く角のように伸
びている不思議な形をした種子を見ていると、原産地で大地
に根を張り自然に花を咲かせている風景が思い浮かび、家の
中にいながら行ったことのない国を小
旅行した気分になれました。ちなみに
アデニウムの花言葉は『一目惚れ』や
『純粋な心』などがあるそうで、すっ
かり私はこの砂漠のバラに一目惚れ。
私も育ててみようかな。 （Ｋ．Ｓ）

QRコード

左のQRコード（２次元バーコード）を

携帯端末で読み取り、登録が出来ます。

�������	

●平成２９年度
「特定健診・特定保健指導従事者研修会」の開催
「標準的な健診・保健指導プログラム（改訂版）」（厚

生労働省）を踏まえた特定健診・特定保健指導が実施で
きる人材の育成を図るため、北海道糖尿病対策推進会議、
北海道と当財団との主催による標記研修会を次のとおり
開催します。
＜日 時＞ 平成２９年６月２８日（水）～３０日（金）
＜場 所＞ 北海道医師会館（札幌市中央区大通西６丁目）
＜対象者＞ 道内の各医療保険者に所属する医師・保健

師・管理栄養士
＜定 員＞ １２０名（全日程出席できる者）

（原則、各所属１名の受講とし、未受講者優先）
＜受講料＞ 無料
なお、研修の正式な案内、申込方法などについては、

３月中旬頃にお知らせする予定としております。

●道民公開講座「心と体の健康」の開催
当財団と北海道薬剤師会の主催による「道民公開講

座」を次のとおり開催します。
＜日 時＞ 平成２９年１月２９日（日）１１：００～１６：００
＜場 所＞ 札幌駅前通地下歩行空間

北大通交差点広場（東・西ひろば）
詳細は、当財団のホームページ（イベント・行事・お

知らせ等）をご覧ください。

１０月２日 すこやかロードを歩こう in 旭川
１０月６日 関与団体現地調査（北海道保健福祉部地域

保健課）
１０月６日 公益法人立入検査（北海道総務部法人団体課）
１０月１０日 すこやかロードを歩こう in とまこまい
１０月１４日 第４８回がん予防道民大会（名寄市）
１１月１日 平成２８年度外部中間監査
～２日

１１月１６日 平成２８年度中間監査
１１月２７日 糖尿病講演会（根室市）
１１月２９日 糖尿病等生活習慣病予防のための人材育成

事業ワーキング
１２月５日 禁煙週間実行委員会幹事会
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