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（土） 
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（日） 
（土） 
 
 

（月） 
（日） 
 
 

（火） 
（月） 
 
 

（水） 
（火） 
 
 

（木） 
（水） 
 

（金） 
（木） 

H30 
H29

→　日　付 

件
　
数
　
↑ 

合 計 
2,214件 

そ の 他  
45件 
（2.0％） 

内 　 科  
594件 
（26.8％） 

 

小 児 科  
393件 
（17.8％） 

 
整形外科 
240件 
（10.8％） 

精神科 14件（0.6％） 

 
肛門科 13件（0.6％） 

皮 膚 科  
260件 
（11.7％） 

産婦人科 22件（1.0％） 

泌尿器科 48件（2.2％） 

脳神経外科 81件（3.7％） 

歯　科 93件（4.2％） 

外　科 
113件（5.1％） 

眼　科 
128件（5.8％） 
 

耳鼻咽喉科 
170件（7.7％） 

『平成最後の夏』

９月６日午前３時０７分胆振東部を震源としたマグニ
チュード６．７の大地震が起きた。震源地近くの厚真町
では最大震度７を記録。北海道有史１５０年で最大の地
震となり「平成３０年北海道胆振東部地震」と命名された。
この地震により、お亡くなりになられた方々に心よ

りお悔やみを申し上げますとともに、被災された皆さ
まに心よりお見舞い申し上げます。
情報案内センターにおいては、深夜勤務のオペレー

タ２名が医療機関の案内を行っているなか、突然ビル
がガタガタと激しく揺れ始めました。幸いオペレータ
もコンピュータ機器等も大きな被害はありませんでし
たが、まもなくして北海道全域が大規模停電となる
「ブラックアウト」状態となり、センター内も停電。
システムのサーバーは、非常電源に切り替わりダウン
することなく稼動し続け、広域災害救急医療情報シス
テム（EMIS）も直ちに災害モードに切り替えられま
した。
夜明けとともに医療機関の問合せが増え始め、どこ

の医療機関が一般外来を受け付けているのか、正確な
情報が錯綜し、混乱。翌日未明には復電し、一般の医
療機関も再開し始めたため、ようやく医療機関案内を

行えるようになりました。

平成最後の夏が終わった。
今年の夏も異常気象で自然災害の多い年となりまし
た。
６月下旬から発達した梅雨前線や台風７号の影響に
より、西日本はもとより全国的に大雨等による被害が
ありました。西日本では、死者・行方不明者が２００人
を超え、北海道においても、石狩川やその支流が氾濫
するなど全道的に大きな被害となりました。
８月になると関東甲信越地方などで連日４０℃を超え

る日が続き、熱中症などで多くの人が救急搬送された
という報道もありました。
一方明るい話題として、北海道においては、北海道

１５０年の記念行事が全道各地で開催されました。８月
５日には札幌市内において、天皇、皇后両陛下ご臨席
のもと記念式典が厳かに挙行されました。また、両陛
下は、北広島市の農園で知的障害のある方々とふれあっ
たほか、初めて利尻島を訪問され、景勝地のオタトマ
リ沼を散策するなど３日間の日程を終え、無事帰京さ
れました。

地震や風水害による復旧・復興もままならない状況
のなか、余震も毎日のように続いておりますが、来年
の夏は新しい元号の下、道民の皆様にとっていい夏と
なりますようご祈念申し上げます。

お盆期間案内件数（８月１１日～８月１７日）
� 日別案内件数 � 診療科別案内件数

１２０
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28
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3,191 583

362
15

平成29年 

平成30年 

道
　
南 

道
　
央 

道
　
北 

オ
ホ
ー
ツ
ク 
十
　
勝 

根
　
釧 

→　案内件数 

月
　
↑ 

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

1,082

983

合 計 
15,498件 

その他  
　1,381件 
 （8.9％） 

小 児 科  
2,362件 
（15.2％） 

内 　 科  
4,392件 
（28.3％） 

　　外　科 
　　1,203件 
　 （7.8％） 

皮膚科 
1,240件 
（8.0％） 

耳鼻咽喉科 
789件 
（5.1％） 

眼 　 科  
712件 
（4.6％） 

脳神経外科 
1,011件 
（6.5％） 

歯 　 科  
450件 
（2.9％） 

整形外科 
1,958件 
（12.6％） 

合 計 
15,498件 

不明 
3,418件 
（22.1％） 

0～4歳 
2,388件 
（15.4％） 

10～19歳 
1,213件 
（7.8％） 

40～49歳 
1,334件 
（8.6％） 

  30～39歳 
 1,143件 
 （7.4％） 

20～29歳 
  1,230件 
  （7.9％） 60～69歳 

1,038件 
（6.7％） 

5～9歳 
958件（6.2％） 

50～59歳 
1,017件（6.6％） 

70歳以上 
1,759件 
（11.3％） 

0　 　 1　 　 2　 　 3　 　 4　 　 5　 　 6　 　 7　 　 8　 　 9　 　 10　  11　  12　  13　  14　  15　  16　  17　  18　  19　  20　  21　  22　  23

平　日 

土曜日 

日・祝 

件
　
数
　
↑ 

→　時　間 

0

10

5

20

15

30

25

� 月別地域別案内件数

� 診療科別案内件数

� 曜日別時間帯別１日平均案内件数

� 年齢階級別案内件数

７～９月計 一日平均

平 日 ７，６５５ １２３．５

土 曜 日 ２，９２９ ２４４．１

日 祝 日 ４，９１４ ２７３．０

救急医療情報案内センター案内状況（７月～９月）
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道 南 
3,213件 

A 
578件 

（18.0％） 

B 
699件 

（21.8％） 

C 
598件 

（18.6％） 

D 
99件 

（3.1％） 

E 
919件 

（28.6％） 

道 央 
9,178件 

道 北 
1,628件 

オホーツク 
57件 

十勝 
1,277件 

根 釧 
145件 

A 
2,520件 
（27.5％） 

B 
312件 
（3.4％） 

C 
1,559件 
（17.0％） 

D 
122件（1.3％） 

E 
3,396件 
（37.0％） 

F 
18件 

（0.2％） 
G 

1,251件 
（13.6％） 

G 
320件 

（10.0％） 

A 
1,244件 
（76.4％） 

D 
24件 

（1.5％） 

E 
231件 

（14.2％） 

G 
123件 
（7.6％） 

A 
18件 

（31.6％） 

C 
16件 

（28.1％） D 
2件 

（3.5％） 

G 
7件 

（12.3％） 
A 
278件 

（21.8％） 

B 
5件 

（0.4％） 

C 
280件 

（21.9％） 
D 
138件 

（10.8％） 

E 
415件 

（32.5％） 

F 
7件 

（0.5％） 

E 
13件 

（22.8％） 

G 
154件 

（12.1％） 

A 
63件 

（43.4％） 

C 
30件 

（20.7％） 
D 
4件 

（2.8％） 

B 
1件 

（0.7％） 

E 
32件 

（22.1％） 

G 
15件 

（10.3％） 

B 
6件 

（0.4％） 

B 
1件 

（1.8％） 

� 市町村別案内件数

� 地域別・案内機関別件数

道南（１８市町村）
函 館 市 ２，７８７
北 斗 市 ２１１
松 前 町 ３
福 島 町 １
知 内 町 ５
木 古 内 町 ３
七 飯 町 １２６
鹿 部 町 １７
森 町 ２９
八 雲 町 ９
長 万 部 町 ２
江 差 町 １０
上 ノ 国 町
厚 沢 部 町 ６
乙 部 町 １
奥 尻 町
今 金 町 １
せ た な 町 ２

札 幌 市 ７，３７１
小 樽 市 ９５
室 蘭 市 ６０
夕 張 市 １１
岩 見 沢 市 ４３
苫 小 牧 市 １６１
美 唄 市 ３
芦 別 市 １
江 別 市 ４１５
赤 平 市 １
三 笠 市
千 歳 市 ９８
滝 川 市 １０
砂 川 市 １
歌 志 内 市
深 川 市 １９
登 別 市 ３７
恵 庭 市 １６８

伊 達 市 ２１
北 広 島 市 １９２
石 狩 市 １５８
当 別 町 ４８
新 篠 津 村 ４
島 牧 村
寿 都 町
黒 松 内 町 １
蘭 越 町
ニ セ コ 町 ６
真 狩 村
留 寿 都 村 ８
喜 茂 別 町
京 極 町
倶 知 安 町 ６
共 和 町 ２
岩 内 町 ７
泊 村

神 恵 内 村
積 丹 町 １
古 平 町 １
仁 木 町 １
余 市 町 ７
赤 井 川 村 ３
南 幌 町 ３０
奈 井 江 町
上 砂 川 町
由 仁 町 １２
長 沼 町 ５５
栗 山 町 １５
月 形 町 ５
浦 臼 町 ２
新十津川町 ２
妹 背 牛 町
秩 父 別 町 ２
雨 竜 町 １

北 竜 町 １
沼 田 町 ２
豊 浦 町 ２
壮 瞥 町 ３
白 老 町 １８
厚 真 町 ２
洞 爺 湖 町 ８
安 平 町 １５
む か わ 町 ６
日 高 町 １１
平 取 町 ２
新 冠 町 ３
浦 河 町 ３
様 似 町
え り も 町 ２
新ひだか町 １６

道 央（７０市町村）

旭 川 市 １，５３８
留 萌 市 ７
稚 内 市 ３
士 別 市 １
名 寄 市 １
富 良 野 市 ５
鷹 栖 町 ４
東 神 楽 町 ９
当 麻 町 ４
比 布 町 ２
愛 別 町 ４
上 川 町
東 川 町 １２
美 瑛 町 １１
上富良野町 ４
中富良野町
南富良野町
占 冠 村 ９
和 寒 町 ２
剣 淵 町 ２
下 川 町

美 深 町 ２
音威子府村
中 川 町
幌 加 内 町
増 毛 町 ２
小 平 町 １
苫 前 町
羽 幌 町 １
初 山 別 村 １
遠 別 町
天 塩 町
猿 払 村 １
浜 頓 別 町
中 頓 別 町
枝 幸 町
豊 富 町 １
礼 文 町
利 尻 町 １
利尻富士町
幌 延 町

道 北（４１市町村） オホーツク（１８市町村）
北 見 市 ２５
網 走 市 １３
紋 別 市 ５
美 幌 町 １
津 別 町 １
斜 里 町 ４
清 里 町
小 清 水 町
訓 子 府 町
置 戸 町
佐 呂 間 町 １
遠 軽 町 ２
湧 別 町
滝 上 町 １
興 部 町
西 興 部 村 １
雄 武 町
大 空 町 ３

十勝（１９市町村）
帯 広 市 １，００８
音 更 町 １１７
士 幌 町 １３
上 士 幌 町 ７
鹿 追 町 ９
新 得 町 ７
清 水 町 ４
芽 室 町 １１
中 札 内 村 １１
更 別 村 ４
大 樹 町 ３
広 尾 町
幕 別 町 ６４
池 田 町 ５
豊 頃 町 ３
本 別 町 ５
足 寄 町 ３
陸 別 町
浦 幌 町 ３

根釧（１３市町村）
釧 路 市 １３２
根 室 市 ３
釧 路 町 １
厚 岸 町
浜 中 町
標 茶 町
弟 子 屈 町 ３
鶴 居 村 １
白 糠 町 ３
別 海 町 １
中 標 津 町 １
標 津 町
羅 臼 町

Ａ当番医療機関

Ｂ二次病院群
輪番制病院

Ｃ夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ一般医療機関
（時間内）

Ｆ一般医療機関
（時間外）

Ｇそ の 他

北海道救急医療情報案内センター通信平成３０年１０月１５日発行 第１２０号 （３）



� 医 療 機 関

応需登録機関数、登録及び検索数は、平成３０年９月末日を対象にしています。

� 消 防 機 関

高齢者緊急通報システム運営事業の
実施計画調査について

この度の胆振東部地震により甚大な被害を受けられた
方々には、心からお見舞い申し上げます。
受信センターでは、地震により北海道全域が停電とな

る「ブラックアウト」状態となったため、利用者様宅に
設置した通報装置に不具合が発生していないか、ご利用
者本人に通報ボタンを押していただいたり、状況によっ
ては、市町村等担当者様に利用者様宅へ出向いただき、

装置の再設定をお願いするなど確認作業を行っていただ
いたおかげで、大きなトラブルもなく通常の状態で運営
しておりますのでご報告させていただきます。
さて、高齢者緊急通報システム運営事業では、例年通

り平成３１年度の事業計画・予算策定にあたり、現在ご契
約いただいている市町村等を対象に『高齢者緊急通報シ
ステム運営事業実施計画調査』を実施する予定でおりま
すので、ご協力の程よろしくお願いいたします。
なお、来年度市町村直営方式から外部委託もしくはシ

ステムの変更を検討されておりましたら、お気軽にご連
絡いただけますよう、お願い申し上げます。
【当財団受信対応メーカー】
・ＮＴＴ製 ・富士通製
・ＮＥＣ製 ・立山システム研究所製

応需情報の登録と検索状況（７月～９月）

地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索 地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索

機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数

道

南

函 館 市 １８ １０ ８４６ １ ４
道

央

滝 川 市 ２ １ １４ ０ ０

渡 島 ７ ２ ９６ １ ９ 赤 平 市 １ ０ ０ ０ ０

桧 山 ５ １ ９３ ０ ０ 芦 別 市 １ ０ ０ ０ ０

北 部 桧 山 ２ １ ２ １ ５８ 深 川 １ ０ ０ ０ ０

小 計 ３２ １４ １，０３７ ３ ７１ 小 計 １４１ ６５ ５，４０８ １８ ６４４

道

央

札 幌 市 ６９ ３５ ２，７０３ １０ ４９
道

北

旭 川 市 １６ ５ ４１９ ０ ０

江 別 ７ ３ ２５５ ２ １１９ 富 良 野 ２ １ １０８ ０ ０

石 狩 ３ ２ ２３７ １ １４ 上川郡中央 １ ０ ０ ０ ０

千 歳 ４ １ １ ０ ０ 上 川 北 部 ７ １ １１２ ０ ０

恵 庭 市 ４ ４ ４２４ ０ ０ 留 萌 ３ １ ３ ０ ０

北 広 島 ２ １ １０８ １ ２１２ 宗 谷 １２ ２ ９７ ０ ０

小 樽 市 ８ ７ １，０１９ ２ ５ 小 計 ４１ １０ ７３９ ０ ０

寿 都 １ ０ ０ ０ ０
オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 ６ ２ １６５ １ ６６

羊 蹄 １ １ ３４ ０ ０ 紋 別 ７ ３ ２８１ １ ７

岩内古宇郡 １ １ ６８ １ ２４４ 遠 軽 ３ ２ １６６ ０ ０

余 市 １ １ １３９ ０ ０ 美 幌 ３ １ １３３ ０ ０

室 蘭 市 ５ １ ８０ ０ ０ 網 走 ５ ３ １７５ ２ ８

胆 振 西 部 ３ １ ４６ ０ ０ 小 計 ２４ １１ ９２０ ４ ８１

苫 小 牧 市 ８ ２ １３０ １ １
十
勝

帯 広 市 ９ ５ ３９５ １ １

日 高 ４ ２ ２ ０ ０ 十 勝 １３ ７ ３１５ ０ ０

岩 見 沢 市 ６ ０ ０ ０ ０ 小 計 ２２ １２ ７１０ １ １

空 知 南 部 ４ ０ ０ ０ ０
根
釧

釧 路 市 １２ ７ ４３９ １ ２

夕 張 市 ０ ０ ０ ０ ０ 根室市外三郡 ４ １ １３ ０ ０

三 笠 市 １ １ ２１ ０ ０ 小 計 １６ ８ ４５２ １ ２

美 唄 市 ２ ０ ０ ０ ０

空 知 ２ １ １２７ ０ ０ 合 計 ２７６ １２０ ９，２６６ ２７ ７９９

地 域 別 参 加
機関数（Ａ）

検 索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 ２０ ０ ０．０ ０ ０．０
道 央 ４７ １４ ２９．８ ３，１２７ ２２３．４
道 北 １３ １ ７．７ １ １．０
オホーツク １３ ０ ０．０ ０ ０．０
十 勝 １８ ６ ３３．３ １，４８８ ２４８．０
根 釧 １５ ０ ０．０ ０ ０．０
合 計 １２６ ２１ １６．７ ４，６１６ ２１９．８
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→　時　間 

件
　
数
　
↑ 0

500

1,000

2,000

1,500

2,500

ＨＰ 
携帯 
スマートフォン 
 

合 計  
32,072件 

A 53件（0.2％） 
B 41件（0.1％） 
C 327件（1.0％） 
D 33件（0.1％） 
E 20件（0.1％） 

G 14,711件 
（45.9％） 

H 10,814件 
（33.7％） 

I 5,420件 
（16.9％） 

J 207件（0.6％） 
K 51件（0.2％） 
L 71件（0.2％） 
M 106件（0.3％） 
N 61件（0.2％） 
O 146件（0.5％） 

F 11件（0.0％） 

合 計  
382件 

医療機関をさがす 
17件（4.5％） 
 

症状で医療機関を 
さがす 
27件（7.1％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
 127件 
（33.2％） 

所在地から医療機関をさがす 
13件（3.4％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 　198件 
　（51.8％） 

医療機関をさがす 
358件（4.4％） 
 

症状で医療機関を 
さがす 
804件（9.9％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
 2,667件 
（32.8％） 

所在地から医療機関をさがす 
740件（9.1％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 　3,559件 
　（43.8％） 

合計 
8,128件 

� 道民向けホームページ利用状況

� 携帯電話ウェブサイト利用状況

� 時間帯別利用状況

� スマートフォンウェブサイト利用状況

※「A 急に病気になったとき」は道民向けホー
ムページの「急な頭痛」「意識障害」「急な胸痛・
呼吸困難」「急な腹痛」「吐血・喀血」「中毒」
の合計となります。

道民向け情報の利用状況（７月～９月）

Ａ 急に病気になったとき
Ｂ けが・事故
Ｃ こどもの病気やけが
Ｄ 眼・耳・鼻・のど・皮膚の病気やけが
Ｅ 女性特有の診療
Ｆ 歯・歯肉痛
Ｇ 診療科で探す
Ｈ 休日・夜間当番医を探す
Ｉ 名前で探す
Ｊ 特殊診療機能
Ｋ 予防接種・検診システム
Ｌ リハビリ・介護・在宅診療
Ｍ 外来に係る条件
Ｎ その他の条件
Ｏ Foreign Resident's Guide

時間 ０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３
HP ５８８ ４４６ ３３７ ３６０ ３０７ ４７１ ９２９ １，４９７ ２，４５４ ２，４１５ １，７７８ １，５８３ １，７５２ １，６６７ １，８３７ １，８３７ １，９２１ ２，２７３ ２，１９３ １，７５４ １，１８７ ９７０ ９３４ ５８２

携帯 １ １０ ６ ４ １ １１ ２１ １１ １８ ９ １３ １８ １６ ６ １０ １５ ５２ ３９ ３２ １２ ２３ ３１ ２２ １

スマートフォン ３５５ ２６２ ２１７ １６９ １３０ ２４０ ４１２ ４２７ ３８０ ３９２ ２７４ ２５８ ３３０ ３３８ ３２０ ３８４ ３２１ ３１８ ４８８ ４３７ ４２３ ４５８ ４６０ ３３５
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★救急医療情報案内センター（２４時間体制）
※ 医療相談は行っておりません

フリーダイヤル

����－��－����
携帯電話・ＰＨＳ

���－���－����
番号はお間違えのないように

★インターネット（パソコン・携帯端末共通）
http：／／www．qq．pref．hokkaido．jp

『ドライアイ』

パソコンやスマートフォンの長時間使用によりドライアイ

の患者数が増えていると聞きますが、私もその一人です。た

だ、私の場合は現代病としてのドライアイとは少し違うよう

な気がしています・・・

７、８年前に起床時の目の乾きがひどく、ヒリヒリとした

痛みを伴うため受診したところドライアイと診断されました。

日中は苦痛を感じる程ではないのですが、とにかく起床時が

辛い。ひどい時は「これは拷問か！？」と思う程の痛みです。

医師「薄目開けて寝てるんじゃないですか？そういう人結

構いるんですよ。」

私「・・・はぁ。（は、恥ずかしい）」

医師「対策としてはアイマスクを

するといいですよ。まぁ、どの患者

さんも朝起きたらアイマスクは外れ

ていると言いますから、効果はわか

りませんけどね（笑）」

乾燥により角膜に少し傷が付いているとのことで軟膏を処

方されました。医師によると軟膏はベタベタしているため瞼

の接着剤代わりにもなるとのことでした。

早速アイマスクを購入。翌朝外れているどころか床に落ち

ていました。軟膏はたっぷりつけてもアロンアルファのよう

な力はないようで。スカーフを目に巻いたこともありますが、

何とも寝苦しい。いっそテープで留めてみようかとも思いま

したが、まつ毛が抜けては一大事。

というワケで、このままでは一生爽やか

な目覚めとは無縁です。どなたか薄目を開

けずに眠るよい方法をご存じでしたら教え

て下さい。お願いします！ （Ｋ・Ｋ）

QRコード

左のQRコード（２次元バーコード）を

携帯端末で読み取り、登録が出来ます。

�������	

●「糖尿病講演会」（占冠村）の開催

当財団では一般住民を対象とした「糖尿病講演会」

を次のとおり開催します。

＜日時＞ 平成３０年１０月２５日（木）１１：００～１４：００

＜場所＞ 占冠村コミュニティプラザ

当日は午前・午後の部に分けて、糖尿病の予防及び

治療、口腔との関係、食事・運動療法などについて、

各専門の医師、歯科医師、管理栄養士、管理薬剤師を

講師とし、講演していただきます。

参加費は無料ですので、是非ご参加ください。

なお、各講師の講演時間及びプログラムの内容につい

ては、ホームページ（イベント・行事・お知らせ等）を

ご覧ください。

７月１日 第１９回おおたき国際ノルディックウォーキング

（伊達市大滝区）

７月２日 平成３０年度

第２回北海道がんサミット実行委員会

７月８日 すこやかロードを歩こう in おびら（小平町）

７月２２日 北海道がんサミット２０１８

８月１８日 道民公開講座

（北海道歯科医師会との共催事業）

８月２０日 平成３０年度第１回北海道糖尿病対策推進会議

８月３１日 第１回喫煙率低下事業検討会
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