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合 計 
3,747件 

そ の 他  
74件 
（2.0％） 

内 　 科  
1,798件 
（48.0％） 

 

小 児 科  
628件 
（16.8％） 

 

整形外科 
346件 
（9.2％） 

精神科 22件（0.6％） 
肛門科 12件（0.3％） 

産婦人科 53件（1.4％） 

泌尿器科 64件（1.7％） 

脳神経外科 114件（3.0％） 

歯　科 119件（3.2％） 

外　科 120件（3.2％） 

眼　科 
126件（3.4％） 

耳鼻咽喉科 
131件（3.5％） 

皮膚科 
140件（3.7％） 

12/29 12/30 12/31 1/1 1/2 1/3
（土） 
（金） 
 
 

H30 
H29

（日） 
（土） 
 
 

（月） 
（日） 
 
 

（水） 
（火） 
 

（木） 
（水） 
 →　日　付 

件
　
数
　
↑ 

412

656 667 681

425

631

423

528 527

690
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（火） 
（月） 
 
 

0

100

200

300
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400
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700
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『新年を迎えて』

皆様、あけましておめでとうございます。
北海道救急医療情報案内センターも無事２０１８年を終
え、新たな年を迎えることが出来ました。これも関係
機関の皆様のご理解とご協力の賜物であり厚くお礼を
申し上げます。
昨年はピョンチャンオリンピックで道産子選手が大

活躍し、女子スピードスケート団体追い抜きでは日本
チームが初代金メダリストに輝いたほか、流行語大賞
にもなった北海道弁『そだね～』を全国に広めた女子
カーリング代表 LS北見や女子ジャンプ高梨選手も銅
メダルを獲得しました。
また、北海道日本ハムファイターズから大リーグ、

ロサンゼルス・エンゼルスへ移籍した大谷翔平選手が、
「Show Time（翔タイム）」と言われ、アメリカで
も二刀流の見事な活躍を見せ、最優秀新人賞を獲得す
るなどスポーツ界では、道民にとって嬉しい出来事ば
かりが思い浮かびます。
さて、年末年始における情報案内センターへの問合

せ件数ですが、１２月２９日から１月３日までの問合せ件

数は、３，７４７件で昨年より８２５件の増となりました。地
域別では、道央地域で約４００件、道南、道北、十勝で
も１３０から１４０件の増となりました。診療科別でみると、
内科と小児科の問合せで７８８件の増となっており、特
に内科が６５８件の増となりました。この要因としては、
１２月後半からインフルエンザや風邪が流行りだし、年
末年始になってもその勢いが衰えなかったことが考え
られます。
今年は新天皇の御即位が行われ、５月１日から新た
な元号に代わる年となります。一方、北海道救急医療・
広域災害情報システムでは、１０月のシステム更新に向
け、公募による開発業者の選定を行うなど、現在準備
を進めているところです。
新たな年を迎え、皆様方の心と体の健康を願いつつ、
オペレータをはじめ関係職員一同適切な医療情報の提
供に努めてまいりたいと思いますので、今後とも救急
医療情報案内センターの活用をよろしくお願い致しま
す。
最後になりますが、昨年９月６日に発生した「北海
道胆振東部地震」により４１名の方がお亡くなりになっ
たほか、多くの方々が被災され今なお懸命な復旧作業
が続いておりますが、一日も早く復興することを心か
らお祈りいたします。

年末年始期間案内件数（１２月２９日～１月３日）
� 日別案内件数 � 診療科別案内件数

１２１
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数
　
↑ 
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合 計 
13,887件 

その他  
　1,200件 
 （8.6％） 

小 児 科  
2,171件 
（15.6％） 

内 　 科  
4,569件 
（32.9％） 

脳神経外科 
892件（6.4％） 

外　科 
973件（7.0％） 

皮膚科 
591件（4.3％） 

眼　科 
501件（3.6％） 

歯　科 
407件（2.9％） 

耳鼻咽喉科 
658件（4.7％） 

整形外科 
1,925件 
（13.9％） 

合 計 
13,887件 

不明 
3,050件 
（22.0％） 

0～4歳 
1,856件 
（13.4％） 

10～19歳 
1,153件 
（8.3％） 

20～29歳 
1,251件 
（9.0％） 

  30～39歳 
 1,093件 
 （7.9％） 

 40～49歳 
 1,111件 
 （8.0％） 

50～59歳 
981件（7.1％） 

5～9歳 
891件（6.4％） 

60～69歳 
924件（6.7％） 

70歳以上 
1,577件 
（11.4％） 

� 月別地域別案内件数

� 診療科別案内件数

� 曜日別時間帯別１日平均案内件数

� 年齢階級別案内件数

救急医療情報案内センター案内状況（１０月～１２月）

１０～１２月計 一日平均

平 日 ５，６５５ ９１．２

土 曜 日 ２，３４８ ２１３．５

日 祝 日 ５，８８４ ３０９．７

北海道救急医療情報案内センター通信（２） 第１２１号 平成３１年１月１５日発行



道 南 
2,856件 

A 
566件 

（19.8％） 

B 
548件 

（19.2％） 

C 
664件 

（23.2％） 

D 
102件 
（3.6％） 

E 
674件 

（23.6％） 
道 央 
8,136件 

道 北 
1,489件 

オホーツク 
56件 

十勝 
1,214件 

根 釧 
136件 

A 
2,621件 
（32.2％） 

B 
347件 
（4.3％） 

C 
1,380件 
（17.0％） 

D 
98件（1.2％） 

E 
2,711件 
（33.3％） 

F 
18件 

（0.2％） 
G 
961件 

（11.8％） 

G 
302件 

（10.6％） 

A 
1,171件 
（78.6％） 

D 
20件 

（1.3％） 

E 
155件 

（10.4％） 

F 
1件 

（0.1％） 

G 
140件 
（9.4％） 

A 
24件 

（42.9％） 

C 
9件 

（16.1％） 

D 
6件 

（10.7％） 

G 
9件 

（16.1％） 
A 
336件 

（27.7％） 

B 
3件 

（0.2％） 

C 
355件 

（29.2％） 

D 
119件 
（9.8％） 

E 
278件 

（22.9％） 

F 
7件 

（0.6％） 

E 
8件 

（14.3％） 

G 
116件 
（9.6％） 

A 
74件 

（54.4％） 
C 
28件 

（20.6％） 

D 
2件 

（1.5％） 

E 
14件 

（10.3％） 

G 
17件 

（12.5％） 

F 
1件 

（0.7％） 

B 
2件 

（0.1％） 

� 市町村別案内件数

� 地域別・案内機関別件数

Ａ当番医療機関

Ｂ二次病院群
輪番制病院

Ｃ夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ一般医療機関
（時間内）

Ｆ一般医療機関
（時間外）

Ｇそ の 他

道南（１８市町村）
函 館 市 ２，５２１
北 斗 市 １６１
松 前 町
福 島 町
知 内 町 ３
木 古 内 町 １
七 飯 町 １０１
鹿 部 町 １３
森 町 １６
八 雲 町 ９
長 万 部 町 １１
江 差 町 １０
上 ノ 国 町 ３
厚 沢 部 町 ３
乙 部 町 ２
奥 尻 町
今 金 町 ２
せ た な 町

札 幌 市 ６，６７２
小 樽 市 ６９
室 蘭 市 ４４
夕 張 市 ８
岩 見 沢 市 ２３
苫 小 牧 市 １０６
美 唄 市 ４
芦 別 市 １
江 別 市 ３２３
赤 平 市 １
三 笠 市 １
千 歳 市 １０１
滝 川 市 ３
砂 川 市 ３
歌 志 内 市
深 川 市 ２０
登 別 市 ２６
恵 庭 市 ２０７

伊 達 市 １６
北 広 島 市 １６６
石 狩 市 １４７
当 別 町 ３２
新 篠 津 村 １
島 牧 村
寿 都 町
黒 松 内 町
蘭 越 町
ニ セ コ 町 ３
真 狩 村
留 寿 都 村 ３
喜 茂 別 町
京 極 町 ２
倶 知 安 町 ７
共 和 町
岩 内 町 ２
泊 村

神 恵 内 村
積 丹 町
古 平 町 １
仁 木 町
余 市 町 ６
赤 井 川 村 ４
南 幌 町 １４
奈 井 江 町 １
上 砂 川 町
由 仁 町 ８
長 沼 町 ４２
栗 山 町 １６
月 形 町 １
浦 臼 町
新十津川町 １
妹 背 牛 町
秩 父 別 町 ２
雨 竜 町 ２

北 竜 町
沼 田 町 ４
豊 浦 町
壮 瞥 町
白 老 町 １０
厚 真 町 １
洞 爺 湖 町 １
安 平 町 ６
む か わ 町 ３
日 高 町 ５
平 取 町 ８
新 冠 町 ２
浦 河 町
様 似 町
え り も 町
新ひだか町 ７

道 央（７０市町村）

旭 川 市 １，４１４
留 萌 市 ３
稚 内 市 ２
士 別 市
名 寄 市 ３
富 良 野 市 ４
鷹 栖 町 １
東 神 楽 町 １１
当 麻 町 ２
比 布 町 ２
愛 別 町 １
上 川 町 １
東 川 町 １４
美 瑛 町 １０
上富良野町 ４
中富良野町
南富良野町
占 冠 村 ８
和 寒 町 １
剣 淵 町 ２
下 川 町

美 深 町 １
音威子府村
中 川 町
幌 加 内 町 ３
増 毛 町
小 平 町
苫 前 町
羽 幌 町
初 山 別 村
遠 別 町
天 塩 町
猿 払 村
浜 頓 別 町
中 頓 別 町
枝 幸 町 １
豊 富 町 １
礼 文 町
利 尻 町
利尻富士町
幌 延 町

道 北（４１市町村） オホーツク（１８市町村）
北 見 市 ２９
網 走 市 １３
紋 別 市
美 幌 町 ４
津 別 町
斜 里 町
清 里 町 ２
小 清 水 町 １
訓 子 府 町
置 戸 町
佐 呂 間 町 １
遠 軽 町 １
湧 別 町
滝 上 町 ２
興 部 町
西 興 部 村
雄 武 町
大 空 町 ３

十勝（１９市町村）
帯 広 市 ９８４
音 更 町 ９７
士 幌 町 ７
上 士 幌 町 ４
鹿 追 町 １０
新 得 町 １０
清 水 町 ８
芽 室 町 １２
中 札 内 村 １３
更 別 村 ２
大 樹 町 ３
広 尾 町 ４
幕 別 町 ４０
池 田 町 ８
豊 頃 町 ２
本 別 町 ４
足 寄 町 ４
陸 別 町
浦 幌 町 ２

根釧（１３市町村）
釧 路 市 １３０
根 室 市
釧 路 町 １
厚 岸 町 １
浜 中 町 ２
標 茶 町
弟 子 屈 町
鶴 居 村
白 糠 町 ２
別 海 町
中 標 津 町
標 津 町
羅 臼 町

北海道救急医療情報案内センター通信平成３１年１月１５日発行 第１２１号 （３）



� 医 療 機 関

応需登録機関数、登録及び検索数は、平成３０年１２月末日を対象にしています。

� 消 防 機 関

高齢者緊急通報受信センター業務について
明けましておめでとうございます。おかげさまで、高

齢者緊急通報受信センターも無事、新年を迎えることが
出来ました。これもひとえに関係機関、団体並びに協力
員の皆様方の多大なるご尽力の賜物と心からお礼を申し
上げます。
さて、皆様もご承知のように、本年１０月１日から消費

税率が現行の８％から１０％に引き上げられる予定となっ
ておりますが、緊急通報受信センター業務にかかる委託
料金につきましては、現行の料金をそのまま据え置くこ

ととしております。
本年も真心を込め本業務の適切な運営に努めてまいり

ますので、関係機関並びに団体の皆様方におかれまして
は、引き続きご利用、ご協力を賜わりますようお願い申
し上げます。
また、新規に当該業務の利用等についてご検討される

場合には、どうかお気軽にご相談くださいますよう、よ
ろしくお願い致します。

《受信センター業務委託料（１世帯当たり）》
○受信センター業務にかかる料金：１，０００円
【内訳】
１ 現行（消費税率８％）

税抜金額：９２６円、消費税：７４円
２ 引き上げ後（消費税率１０％）

税抜金額：９０９円、消費税：９１円

応需情報の登録と検索状況（１０月～１２月）

地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索 地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索

機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数

道

南

函 館 市 １８ １１ ９５２ ０ ０
道

央

滝 川 市 ２ １ １４ ０ ０

渡 島 ７ ２ ６３ ０ ０ 赤 平 市 １ ０ ０ ０ ０

桧 山 ５ １ ７９ ０ ０ 芦 別 市 １ ０ ０ ０ ０

北 部 桧 山 ２ １ １ １ ６０ 深 川 １ ０ ０ ０ ０

小 計 ３２ １５ １，０９５ １ ６０ 小 計 １４１ ６１ ５，２０８ １６ ６６５

道

央

札 幌 市 ６９ ３３ ２，６６０ ８ ３２
道

北

旭 川 市 １６ ５ ４１８ ２ ４

江 別 ７ ３ ２４９ ２ １３０ 富 良 野 ２ １ １０４ ０ ０

石 狩 ３ ２ ２３４ ２ １３ 上川郡中央 １ ０ ０ ０ ０

千 歳 ４ １ ３ ０ ０ 上 川 北 部 ７ １ １１８ ０ ０

恵 庭 市 ４ ４ ４０３ ０ ０ 留 萌 ３ ０ ０ ０ ０

北 広 島 ２ １ １０５ １ ２２０ 宗 谷 １２ ３ １１４ ０ ０

小 樽 市 ８ ７ １，００１ ２ １３ 小 計 ４１ １０ ７５４ ２ ４

寿 都 １ ０ ０ ０ ０
オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 ６ ３ １９６ ２ ４５

羊 蹄 １ １ ３０ ０ ０ 紋 別 ７ ３ ２５０ １ ２

岩内古宇郡 １ １ ６８ １ ２５７ 遠 軽 ３ ２ ２０３ ０ ０

余 市 １ １ １３１ ０ ０ 美 幌 ３ １ １３６ ０ ０

室 蘭 市 ５ ０ ０ ０ ０ 網 走 ５ ３ １８４ ０ ０

胆 振 西 部 ３ １ ４５ ０ ０ 小 計 ２４ １２ ９６９ ３ ４７

苫 小 牧 市 ８ ２ １２４ ０ ０
十
勝

帯 広 市 ９ ４ ４３０ ３ １２

日 高 ４ １ １ ０ ０ 十 勝 １３ ５ ２５１ ０ ０

岩 見 沢 市 ６ ０ ０ ０ ０ 小 計 ２２ ９ ６８１ ３ １２

空 知 南 部 ４ ０ ０ ０ ０
根
釧

釧 路 市 １２ ６ ４３５ ０ ０

夕 張 市 ０ ０ ０ ０ ０ 根室市外三郡 ４ １ １３ ０ ０

三 笠 市 １ １ １４ ０ ０ 小 計 １６ ７ ４４８ ０ ０

美 唄 市 ２ ０ ０ ０ ０

空 知 ２ １ １２６ ０ ０ 合 計 ２７６ １１４ ９，１５５ ２５ ７８８

地 域 別 参 加
機関数（Ａ）

検 索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 ２０ ０ ０．０ ０ ０．０
道 央 ４７ １３ ２７．７ ２，９６５ ２２８．１
道 北 １３ ０ ０．０ ０ ０．０
オホーツク １３ ０ ０．０ ０ ０．０
十 勝 １８ ７ ３８．９ １，４１５ ２０２．１
根 釧 １５ ０ ０．０ ０ ０．０
合 計 １２６ ２０ １５．９ ４，３８０ ２１９．０
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合計  
29,332件 

A 51件（0.2％） 
B 23件（0.1％） 
C 301件（1.0％） 
D 21件（0.1％） 
E 18件（0.1％） 

G 13,159件 
（44.9％） 

H 10,242件 
（34.9％） 

I 4,590件 
（15.6％） 

J 213件（0.7％） 
K 378件（1.3％） 
L 35件（0.1％） 
M 81件（0.3％） 
N 75件（0.3％） 
O 135件（0.5％） 

F 10件（0.0％） 

合 計  
535件 

医療機関をさがす 
10件（1.9％） 
 

症状で 
医療機関をさがす 
17件（3.2％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
 333件 
（62.2％） 

所在地から医療機関をさがす 
19件（3.6％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 156件 
（29.2％） 

医療機関をさがす 
291件（3.7％） 
 

症状で医療機関を 
さがす 
643件（8.2％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
    2,250件 
  （28.7％） 

 所在地から医療機関を 
さがす 
 945件（12.1％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 　 3,713件 
　  （47.3％） 

合計 
7,842件 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

→　時　間 

件
　
数
　
↑ 0

500

1,000

2,000

1,500

2,500

ＨＰ 
携帯 
スマートフォン 
 

� 道民向けホームページ利用状況

� 携帯電話ウェブサイト利用状況

� 時間帯別利用状況

� スマートフォンウェブサイト利用状況

※「A 急に病気になったとき」は道民向けホー
ムページの「急な頭痛」「意識障害」「急な胸痛・
呼吸困難」「急な腹痛」「吐血・喀血」「中毒」
の合計となります。

道民向け情報の利用状況（１０月～１２月）

Ａ 急に病気になったとき
Ｂ けが・事故
Ｃ こどもの病気やけが
Ｄ 眼・耳・鼻・のど・皮膚の病気やけが
Ｅ 女性特有の診療
Ｆ 歯・歯肉痛
Ｇ 診療科で探す
Ｈ 休日・夜間当番医を探す
Ｉ 名前で探す
Ｊ 特殊診療機能
Ｋ 予防接種・検診システム
Ｌ リハビリ・介護・在宅診療
Ｍ 外来に係る条件
Ｎ その他の条件
Ｏ Foreign Resident's Guide

時間 ０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３
ＨＰ ５５１ ３８１ ３５４ ３１０ ３３２ ５２２ ６６３ １，３２７ ２，０９７ ２，１２６ １，７８６ １，５５０ １，５００ １，６３７ １，６８９ １，６７４ １，９４９ ２，０５５ １，８２８ １，５３７ １，１５８ ８８９ ７９７ ６２０

携帯 １６ ２０ １３ ２０ ７ ４ １４ １９ ４５ ３５ ２４ ２８ ４２ １９ ２５ ２０ ２４ １６ ３７ ２０ ２６ ３２ ８ ２１

スマートフォン ３３４ ２９８ １９６ １３０ １３１ ２０１ ２５１ ４０９ ４８３ ３４２ ２７９ ３０６ ３０５ ２８４ ３６４ ２８８ ３７４ ４３８ ４８１ ４３６ ３９３ ４４２ ３６７ ３１０
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★救急医療情報案内センター（２４時間体制）
※ 医療相談は行っておりません

フリーダイヤル

����－��－����
携帯電話・ＰＨＳ

���－���－����
番号はお間違えのないように

★インターネット（パソコン・携帯端末共通）
http：／／www．qq．pref．hokkaido．jp

『娘の発表会』
札幌がとうとう雪景色となった１２月上旬、我が家の５歳の
娘の保育園発表会がありました。
娘の組は合奏と合唱の発表。子供たちは希望する楽器を挙
手で決めたそうで、鍵盤ハーモニカや太鼓やタンバリン等か
ら娘はグロッケン（鉄琴）の担当に。初めて手にする楽器な
ので、マリンバ担当の子と一緒に担任の先生とみっちり練習
を重ね、幼いながらも壁にぶち当たり泣きながら一生懸命頑
張っていたそうです。私の知らない一面を聞き、家では楽し
そうに歌ってイメージトレーニングしている姿を見守ること
にしました。
いよいよ当日。とても機嫌よく目覚め、ルンルンでお気に
入りの服に着替える様子を見て、私は（これはイケるぞ！）
と感じました。保育園に着くと、毎日駆け回って遊んでいる
ホールが会場に変身し、不安と期待の入り混じった親御さん
ですでに満員状態。照明が落とされ雰囲気はいつもと全く違
いました。この緊張感に飲み込まれないか心配する中、赤い
緞帳が開くとグロッケンの前に立つ娘はカチコチ状態。気の
せいか顔は青白い…（大丈夫だろうか）。
ところが、曲が始まると両手のバチで演奏し、片足ではペ
ダルを踏み、音階を口ずさみながら難しい箇所も何とかクリ
ア（ほっ）。クラス全員の努力と個性を感じる元気いっぱい
の発表に拍手喝采！私にはグロッケンの音が飛び切り響いて
聴こえました（親バカ）。これ程の出来に先生方には大変感
謝です。
発表後の娘の感想
は「全然緊張しな
かった」そう。何故
グロッケンを選んだ
か聞くと、なんと
‘カスタネット’だと
思い張切って手を挙げたと。実はマリンバの子は‘シンバル’
と間違えていたそうな…。控えめな性格の娘が聞き慣れない
楽器へ立候補した理由にこれで納得。そういえば「カスタネッ
トやりたかったなぁ」と呟いていた事を思い出しました。
まだまだ可愛い５歳児の間違いと、急激な成長を実感する
発表会でした。 （Ｉ・Ａ）

QRコード

左のQRコード（２次元バーコード）を

携帯端末で読み取り、登録が出来ます。

�������	

●２０１９年度
「特定健診・特定保健指導従事者 初任者研修会」の開催
北海道糖尿病対策推進会議、北海道と当財団が主催に

よる標記研修会について、昨年度に引き続き、次のとお
り開催します。
＜日 時＞ ２０１９年６月２７日（木）～２８日（金）
＜場 所＞ 北海道医師会館（札幌市中央区大通西６丁目）
＜対象者＞ 道内の各医療保険者に所属する医師・保健

師・管理栄養士で特定保健指導初任者
＜定 員＞ ８０名（全日程出席できる者）
＜受講料＞ 無料
なお、研修の正式な案内、申込方法などについては、

３月中旬頃にお知らせする予定としております。

●「糖尿病講演会」（壮瞥町）の開催
当財団では一般住民を対象とした「糖尿病講演会」を

次のとおり開催します。
＜日 時＞ 平成３１年２月１５日（金）１３：００～１５：００
＜場 所＞ 壮瞥町地域交流センター山美湖
参加費は無料で、事前申込が不要ですので、是非ご参

加ください。
なお、プログラムの内容については、ホームページ

（イベント・行事・お知らせ等）をご覧ください。

１０月８日 すこやかロードを歩こう in 函館（函館市）
１０月１２日 第５０回がん予防道民大会（帯広市）
１０月１７日 すこやかロード認定事業現地調査（枝幸町）
１０月２５日 糖尿病講演会（占冠村）
１１月１日 北海道がん対策六位一体協議会
１１月９日 第１回すこやかロード認定委員会
１２月４日 禁煙週間実行委員会幹事会
１２月９日 第２回薬物乱用防止キャンペーン

（北海道薬剤師会との共催事業）
１２月１９日 北海道救急医療・広域災害情報システム

次期システム企画提案説明会
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