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そ の 他 2,176件 
（3.8％） 

小 児 科  
8,970件 
（15.6％） 

内 　 科  
18,603件 
（32.4％） 

脳神経外科 
3,762件（6.6％） 

皮膚科 
3,083件（5.4％） 

耳鼻咽喉科 
2,746件（4.8％） 

眼　科 
2,271件（4.0％） 

外　科 
3,974件（6.9％） 

泌尿器科 1,295件（2.3％） 
精神科 653件（1.1％） 産婦人科 600件（1.0％） 

肛門科 207件（0.4％） 

歯　科  
1,562件（2.7％） 

整形外科 
7,524件 
（13.1％） 

合 計 
57,426件 

『平成３０年度案内件数の分析
～ウィンドウ２０１９から～』

今年は、平成最後の年となり５月１日から新たな元
号「令和」元年となります。この「令和」とは、万葉
集の中にある文言から引用されたもので、『人々が美
しく心を寄せ合う中で、文化が生まれ育つ』という意
味が込められているそうです。北海道救急医療情報案
内センターも昭和６１年に開設し、平成、令和と三世代
にまたがることとなりましたが、令和となっても引き
続き、情報案内センターの御利用よろしくお願い致し
ます。
さて、平成３０年度における救急医療情報案内センター
への問合せ件数は、５７，４２６件となり、前年度から４，４１３
件の減となりました。地域別では十勝が２９８件の増と
なった他は全て減で、主な診療科別では内科が１８，６０３
件、小児科が８，９７０件、整形外科が７，５２４件ですが、こ
の３科目において２，３２６件の減となりました。しかし
その中でも、年末から大流行したインフルエンザの影

響で１２月、１月においては、前年度を上回る問合せと
なりました。特に１月は、内科、小児科の問合せが全
体の６割以上を占める状況でした。
インターネットによるホームページへのアクセス件
数は、２９３，２９２件となり、一昨年試験的に実施された
データ放送への提供（ロボット検索）件数１４２，５２０件
を除くアクセス件数と比較すると３，４７５件の増となり
ました。特にスマートフォンによる検索件数は４０，３３７
件で１３，０６４件の増となりました。
この５月には、新天皇の即位の儀に伴いゴールデン
ウイークが１０連休となり、多くの問合せが予想されま
す。また、今年１０月にはシステムの更新を予定してお
りますが、道民の方々がより利用しやすいシステムと
なるよう現在作業を進めておりますので、ご期待くだ
さい。
新しい年度においても、道民の皆様が安心して医療
機関が受診できるよう、各郡市医師会のご協力のもと、
オペレータをはじめ関係職員一同、一層の努力をして
まいりますので、よろしくお願い致します。

１ 年度別地域別案内件数の推移（平成２６～３０年度） ２ 診療科別案内件数（平成３０年度）

１２２
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そ の 他 1,140件 
（7.8％） 

小 児 科  
2,299件 
（15.8％） 

内 　 科  
5,796件 
（39.8％） 

外　科 
770件（5.3％） 

皮膚科 
498件（3.4％） 

耳鼻咽喉科 
637件（4.4％） 

脳神経外科 
912件（6.3％） 

眼　科 
393件（2.7％） 

歯　科 
335件（2.3％） 

整形外科 
1,791件 
（12.3％） 

合 計 
14,571件 
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14,571件 

不明 
3,227件 
（22.1％） 

0～4歳 
1,896件 
（13.0％） 

70歳以上 
1,683件 
（11.6％） 

20～29歳 
1,359件 
（9.3％） 

40～49歳 
1,180件 
（8.1％） 

5～9歳 
785件 
（5.4％） 

30～39歳 
1,213件 
（8.3％） 

60～69歳 
1,016件 
（7.0％） 

10～19歳 
1,097件（7.5％） 

50～59歳 1,115件（7.7％） 

� 月別地域別案内件数

� 診療科別案内件数

� 曜日別時間帯別１日平均案内件数

� 年齢階級別案内件数

救急医療情報案内センター案内状況（１月～３月）

１～３月計 一日平均

平 日 ５，５５７ ９５．８

土 曜 日 ３，１０９ ２３９．２

日 祝 日 ５，９０５ ３１０．８
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道南 
3,008件 B  

545件 
（18.1％） 

C  
713件 

（23.7％） 
D  
124件 
（4.1％） 

道央 
8,363件 

道北 
1,700件 

オホーツク 
45件 

十勝 
1,263件 

根釧 
192件 

A  
2,767件 
（33.1％） 

B 312件 
（3.7％） 

C  
1,669件 
（20.0％） 

D 110件 
（1.3％） 

B 1件 
（2.2％） 

D 2件 
（4.4％） 

E  
2,511件 
（30.0％） 

F  
16件 
（0.2％） 

E  
697件 

（23.2％） 

G  
978件 

（11.7％） 

A  
1,405件 
（82.6％） 

G  
147件 
（8.6％） 

A  
15件 

（33.3％） 

C 8件 
（17.8％） 

E  
13件 

（28.9％） 

G  
6件 

（13.3％） A  
356件 

（28.2％） 

B   
4件  

   （0.3％） 

C  
422件 

（33.4％） 

D  
121件 
（9.6％） 

E  
218件 

（17.3％） 

F 
9件 
（0.7％） 

E 
11件 
（5.7％） G  

133件 
（10.5％） 

A  
120件 

（62.5％） 

C  
38件 

（19.8％） 

G  
23件 

（12.0％） 

A  
632件 

（21.0％） 

B 
2件 
（0.1％） 

D  
22件 
（1.3％） E  

124件 
（7.3％） 

G  
297件 
（9.9％） 

� 市町村別案内件数

� 地域別・案内機関別件数

Ａ当番医療機関

Ｂ二次病院群
輪番制病院

Ｃ夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ一般医療機関
（時間内）

Ｆ一般医療機関
（時間外）

Ｇそ の 他

道南（１８市町村）
函 館 市 ２，６３２
北 斗 市 １７７
松 前 町 ６
福 島 町
知 内 町 ５
木 古 内 町 ４
七 飯 町 １０９
鹿 部 町 ２５
森 町 ２２
八 雲 町 ２
長 万 部 町 ６
江 差 町 １０
上 ノ 国 町 ３
厚 沢 部 町 ２
乙 部 町 ２
奥 尻 町
今 金 町 １
せ た な 町 ２

札 幌 市 ６，７４１
小 樽 市 ７６
室 蘭 市 ６４
夕 張 市 １４
岩 見 沢 市 ２９
苫 小 牧 市 １３３
美 唄 市 ８
芦 別 市 １
江 別 市 ３８１
赤 平 市
三 笠 市 ２
千 歳 市 ８２
滝 川 市 ６
砂 川 市 １
歌 志 内 市
深 川 市 ８
登 別 市 ４９
恵 庭 市 １６７

伊 達 市 ２０
北 広 島 市 １８２
石 狩 市 １４８
当 別 町 ２５
新 篠 津 村 ３
島 牧 村
寿 都 町
黒 松 内 町
蘭 越 町 ２
ニ セ コ 町 ３
真 狩 村 ２
留 寿 都 村 ５
喜 茂 別 町
京 極 町
倶 知 安 町 ９
共 和 町 ２
岩 内 町
泊 村

神 恵 内 村
積 丹 町
古 平 町 １
仁 木 町 ２
余 市 町 ４
赤 井 川 村 ８
南 幌 町 ２６
奈 井 江 町 １
上 砂 川 町
由 仁 町 １０
長 沼 町 ３５
栗 山 町 １９
月 形 町 ２
浦 臼 町
新十津川町 １
妹 背 牛 町 ３
秩 父 別 町 ２
雨 竜 町

北 竜 町
沼 田 町 １
豊 浦 町 ３
壮 瞥 町 １
白 老 町 ２２
厚 真 町 ３
洞 爺 湖 町 ２
安 平 町 １４
む か わ 町 １
日 高 町 １３
平 取 町 ６
新 冠 町 ２
浦 河 町 ７
様 似 町 １
え り も 町
新ひだか町 １０

道 央（７０市町村）

旭 川 市 １，５９６
留 萌 市 ２
稚 内 市 １
士 別 市 ３
名 寄 市 ６
富 良 野 市 ８
鷹 栖 町 １
東 神 楽 町 １１
当 麻 町 ９
比 布 町 １
愛 別 町 ３
上 川 町
東 川 町 ２０
美 瑛 町 ４
上富良野町 ３
中富良野町 １
南富良野町 １
占 冠 村 ２５
和 寒 町
剣 淵 町
下 川 町

美 深 町 １
音威子府村
中 川 町
幌 加 内 町 ２
増 毛 町
小 平 町
苫 前 町 １
羽 幌 町
初 山 別 村
遠 別 町
天 塩 町
猿 払 村
浜 頓 別 町
中 頓 別 町
枝 幸 町 １
豊 富 町
礼 文 町
利 尻 町
利尻富士町
幌 延 町

道 北（４１市町村） オホーツク（１８市町村）
北 見 市 ２８
網 走 市 ９
紋 別 市 ２
美 幌 町
津 別 町
斜 里 町
清 里 町
小 清 水 町 ２
訓 子 府 町
置 戸 町
佐 呂 間 町 １
遠 軽 町 １
湧 別 町 １
滝 上 町
興 部 町
西 興 部 村
雄 武 町
大 空 町 １

十勝（１９市町村）
帯 広 市 ９８２
音 更 町 １１８
士 幌 町 ６
上 士 幌 町 ６
鹿 追 町 ６
新 得 町 ９
清 水 町 ５
芽 室 町 ２６
中 札 内 村 １５
更 別 村 ２
大 樹 町 ３
広 尾 町 ４
幕 別 町 ６１
池 田 町 ２
豊 頃 町 ６
本 別 町 ２
足 寄 町 ８
陸 別 町
浦 幌 町 ２

根釧（１３市町村）
釧 路 市 １８５
根 室 市
釧 路 町
厚 岸 町
浜 中 町
標 茶 町
弟 子 屈 町 ２
鶴 居 村 １
白 糠 町 ４
別 海 町
中 標 津 町
標 津 町
羅 臼 町
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� 医 療 機 関

応需登録機関数、登録及び検索数は、平成３１年３月末日を対象にしています。

� 消 防 機 関

平成３０年度の高齢者緊急通報システム
受信センター業務を終えて

高齢者緊急通報システム事業を当財団に委託いただいている自
治体様には日頃から、多大なご協力をいただき厚くお礼申し上げ
ます。今年度も引き続きどうぞよろしくお願い致します。
平成３０年度末の高齢者緊急通報システム受信センター業務につ
きましては、４５市町村からご契約いただき、緊急通報装置の設置
数は１，９９３世帯となっております。
通報の受信状況につきましては、昨年度と比較しますと、消防
へ出動要請等をした緊急対応件数は２４０件で横ばい（昨年度２４２件）、
電池切れ通報などの緊急外対応を含めた受信件数全体では８４１件
増の８，８４９件となりました。受信件数の増加は、昨年９月の北海

道胆振東部地震の大停電による通報装置の動作（停電・電池切れ・
復旧・他不具合など）によるものが大部分を占めていました。自
然災害はいつ起こるか予測できないこともありますが、有事の際
は出来る限り迅速かつ適切に対処できるよう、日頃から気を引き
締めて誠実に業務にあたって参りたいと思います。
なお、市町村直営方式から外部委託もしくはシステムの変更を
ご検討されておりましたら、お気軽にご連絡いただけますよう、
お願い申し上げます。

≪ 実 施 状 況 ≫ （平成３１年３月３１日現在）
○受 託 市 町 村 数 ４５市町村
○設 置 世 帯 数 １，９９３世帯
○受 信 件 数 ８，８４９件

（緊急２４０件／緊急外８，６０９件）
◇安否確認・健康相談

電話サービス実施市町村数 ４２市町村
（うち、毎月実施市町村数 １３市町村）

◇延 実 施 世 帯 数 １２，６２２件

応需情報の登録と検索状況（１月～３月）

地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索 地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索

機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数

道

南

函 館 市 １８ １０ １，０４８ ３ ５７
道

央

滝 川 市 ２ １ １３ ０ ０

渡 島 ７ ２ ６６ １ ３ 赤 平 市 １ ０ ０ ０ ０

桧 山 ５ １ ９２ ０ ０ 芦 別 市 １ ０ ０ ０ ０

北 部 桧 山 ２ １ ３ １ ６０ 深 川 １ ０ ０ ０ ０

小 計 ３２ １４ １，２０９ ５ １２０ 小 計 １４１ ６２ ５，２７１ ２０ ６４４

道

央

札 幌 市 ６９ ３５ ２，６７２ １１ ３９
道

北

旭 川 市 １７ ６ ４８４ ２ ９

江 別 ７ ３ ２２７ ３ １１２ 富 良 野 ２ １ ８７ ０ ０

石 狩 ３ ２ ２３５ １ １５ 上川郡中央 １ １ ２ ０ ０

千 歳 ４ ０ ０ ０ ０ 上 川 北 部 ７ １ １７５ ０ ０

恵 庭 市 ４ ４ ３９０ ０ ０ 留 萌 ３ ０ ０ ０ ０

北 広 島 ２ １ １１７ １ ２１７ 宗 谷 １２ ２ １１９ ０ ０

小 樽 市 ８ ８ １，０７８ ３ ４ 小 計 ４２ １１ ８６７ ２ ９

寿 都 １ ０ ０ ０ ０
オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 ６ ３ ２５８ ２ ２４

羊 蹄 １ １ ２３ ０ ０ 紋 別 ７ ３ ２２３ ２ １６

岩内古宇郡 １ １ ６４ １ ２５７ 遠 軽 ３ ２ ２４０ ０ ０

余 市 １ １ １３３ ０ ０ 美 幌 ３ １ １４４ ０ ０

室 蘭 市 ５ ０ ０ ０ ０ 網 走 ６ ４ １７９ ０ ０

胆 振 西 部 ３ １ ３７ ０ ０ 小 計 ２５ １３ １，０４４ ４ ４０

苫 小 牧 市 ８ ２ １１３ ０ ０
十
勝

帯 広 市 ９ ４ ４０２ ２ ２１

日 高 ４ ０ ０ ０ ０ 十 勝 １３ ５ ２２６ ０ ０

岩 見 沢 市 ６ ０ ０ ０ ０ 小 計 ２２ ９ ６２８ ２ ２１

空 知 南 部 ４ ０ ０ ０ ０
根
釧

釧 路 市 １２ ７ ４２７ １ １

夕 張 市 ０ ０ ０ ０ ０ 根室市外三郡 ４ ２ １９ １ １

三 笠 市 １ １ ２１ ０ ０ 小 計 １６ ９ ４４６ ２ ２

美 唄 市 ２ ０ ０ ０ ０

空 知 ２ １ １４８ ０ ０ 合 計 ２７８ １１８ ９，４６５ ３５ ８３６

地 域 別 参 加
機関数（Ａ）

検 索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 ２０ ０ ０．０ ０ ０．０
道 央 ４７ １３ ２７．７ ３，３９２ ２６０．９
道 北 １４ ２ １４．３ ６ ３．０
オホーツク １３ ０ ０．０ ０ ０．０
十 勝 １８ ６ ３３．３ １，４２６ ２３７．７
根 釧 １５ ０ ０．０ ０ ０．０
合 計 １２７ ２１ １６．５ ４，８２４ ２２９．７
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→　時　間 

件
　
数
　
↑ 0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

ＨＰ 
携帯 
スマートフォン 

合 計  
30,513件 

A 53件（0.2％） 
B 18件（0.1％） 
C 272件（0.9％） 
D 27件（0.1％） 
E 14件（0.0％） 

G 14,047件 
（46.0％） 

H 11,178件 
（36.6%） 

I 3,658件 
（12.0％） 

J 306件（1.0％） 

K 388件（1.3％） 

L 58件（0.2％） 
M 135件（0.4％） 

N 137件（0.4％） O 209件（0.7％） 

F 13件（0.0％） 

合 計  
436件 

医療機関をさがす 
12件（2.8％） 
 

症状で 
医療機関をさがす 
20件（4.6％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
 274件 
（62.8％） 

所在地から医療機関を 
さがす   25件（5.7％） 
 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 105件 
（24.1％） 

合 計  
10,846件 

医療機関を 
さがす 
2,617件 
（24.1％） 
 

症状で医療機関を 
さがす 
619件（5.7％） 
 
 
 

診療科で 
医療機関を 
さがす 
    2,550件 
  （23.5％） 

 所在地から医療機関を 
さがす 
 1,098件（10.1％） 
 

休日夜間当番医を 
さがす 
3,962件（36.5％） 

� 道民向けホームページ利用状況

� 携帯電話ウェブサイト利用状況

� 時間帯別利用状況

� スマートフォンウェブサイト利用状況

※「A 急に病気になったとき」は道民向けホー
ムページの「急な頭痛」「意識障害」「急な胸痛・
呼吸困難」「急な腹痛」「吐血・喀血」「中毒」
の合計となります。

道民向け情報の利用状況（１月～３月）

Ａ 急に病気になったとき
Ｂ けが・事故
Ｃ こどもの病気やけが
Ｄ 眼・耳・鼻・のど・皮膚の病気やけが
Ｅ 女性特有の診療
Ｆ 歯・歯肉痛
Ｇ 診療科で探す
Ｈ 休日・夜間当番医を探す
Ｉ 名前で探す
Ｊ 特殊診療機能
Ｋ 予防接種・検診システム
Ｌ リハビリ・介護・在宅診療
Ｍ 外来に係る条件
Ｎ その他の条件
Ｏ Foreign Resident's Guide

時間 ０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３
ＨＰ ５９９ ４２０ ３３５ ２８５ ２３７ ３９３ ７９５ １，２８８ ２，４７０ ２，２１６ ２，０８０ １，７２８ １，８３７ １，６３９ １，６０２ １，６６０ １，８１０ ２，１２８ １，８３０ １，５６５ １，２１４ １，０１７ ８１３ ５５２

携帯 ６ ３６ ６ ３ ４ １９ ５ ６ ２４ １８ ５４ ２６ ２４ １７ ２４ ６ １８ ２５ １７ ２２ ２４ ９ ２０ ２３

スマートフォン ３４５ ３５５ ２３２ １１３ １２８ ２３７ ４１３ ５９３ ７２０ ５９７ ４１５ ４３９ ５３７ ４５８ ４７７ ５２２ ５０２ ５８６ ５３５ ５８１ ５３５ ６１１ ５２９ ３８６

北海道救急医療情報案内センター通信平成３１年４月１５日発行 第１２２号 （５）



★救急医療情報案内センター（２４時間体制）
※ 医療相談は行っておりません

フリーダイヤル

����－��－����
携帯電話・ＰＨＳ

���－���－����
番号はお間違えのないように

★インターネット（パソコン・携帯端末共通）
http：／／www．qq．pref．hokkaido．jp

７月１７日は「北海道みんなの日」

『平成最後の春』
４月１日、新元号が発表されました。発表直前まで、頭文
字はＡが使われそうな気がする、いやそろそろＢ、Ｇ、Ｊな
どもありえるのでは？とあれこれ予想していましたが見事に
全部はずれ、まさかの『ＲＥＩＷ
Ａ』でした。そもそも選定するに
あたり、�既存の地名や人名とも
重複しない��誰もが書けて読め、
それでいて深い意義を持つ�など、
数々の条件をクリアしなければな
らず、素人の浅知恵が通用する訳
がない、むしろはずれて当たり前
なのですね。せめて頭文字だけで
も当ててニヤリとしたかったなあ
とすこし残念です。
名付けといえば、果物の品種名も一つ一つに生産者の思い
が込められていて素敵だと思います。先日、南紀に住む友人
からかんきつ類の詰め合わせが届いたのですが、昨年より更
に品種の展開が豊富になっていて驚きました。「はっさく」
「清美」「いよかん」などはスーパーマーケットでもおなじ
みですが、その他にも北海道ではあまりなじみのないものが
たくさん入っていて、それぞれネーミングが素敵なのです。

「はるか」「はるみ」「せとか」
はまるで日本の美人三姉妹のよ
うだし、「麗紅」「春峰」は中華
の雰囲気、「津之輝」に至って
は大相撲力士を連想せざるを得
ません。そして今回初めて知り
ましたが「デコポン�」は登録
商標であり、品種名としては昔
から「不知火」なのだそうです。
果物なのにかっこよすぎません
か？

これから食べ比べて送り主に感想を報告するまでが春恒例
のやりとりなのですが、毎年増える品種の豊かさに対し、い
つも「とても美味しかった」としか浮かばず…。もっと表現
力を鍛えたいと思った平成最後の春です。 （Ｍ）

QRコード

左のQRコード（２次元バーコード）を

携帯端末で読み取り、登録が出来ます。

�������	

●禁煙サポート啓発リーフレット及びホームページ
標記リーフレットを作成し、市町村・医療機関等に配

布しました。また、財団ホームページにおいて公開して
おりますのでご活用ください。

●健康教育用教材の貸出について
今年度は新規教材として、糖尿病、タバコ及び薬物に

関するＤＶＤや乳がんのパネル、料理の脂質量と食塩量
を示したフードモデル、タバコの煙に含まれている毒性
の化学物質の模型のほか、採血をしないで血流を観察で
きる血流スコープ（下表参照）などを整備しましたので、
健康イベント・教室等を開催される際はご活用ください。

●すこやかロード及びノルディックウォーキング事業
今年度のすこやかロード認定事業の申請締め切りは

７月１日（月）までとなっております。また、ノルディック
ウォーキング普及推進員養成講習会は５月１８日（土）北見
市で開催します。詳細はホームページをご覧ください。

１月２４日 糖尿病等生活習慣病予防のための人材育成

事業ワーキング

２月１５日 糖尿病講演会（壮瞥町）

３月６日 第１８回理事会

３月１３日 北海道がん対策「六位一体」協議会

新規教材名 内 容

フードモデル
脂質と塩分はどれ
くらい？
働き盛り編（１０種）

外食でたべることの多い料理に含まれてい
る脂質量と食塩量を示したフードモデル。
樹脂製のチューブに油と塩が入っているの
で、１品でどのくらい摂取しているか確認
することができます。

禁煙指導グッズ
ポイズンセット

タバコの煙に含まれる有害物質を、同じ物
質が含まれている身近なもの等に例えてい
る模型セット。（ベンゼン、ブタン、アセトン、
酢酸等全２３種）

血流スコープ
サラミール

採血せずに、指先にオイルをつけてピント
を合わせるだけで血流をモニタで観察し、
毛細血管像の形状や濁り等により健康状態
を確認します。
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