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4/28
（日） 
（土） 
 
 

4/27
（土） 
（金） 
 
 

4/29
（月） 
（日） 
 
 

4/30
（火） 
（月） 
 
 

5/1
（水） 
（火） 
 
 

5/2
（木） 
（水） 
 
 

5/3
（金） 
（木） 
 
 

5/4
（土） 
（金） 
 
 

5/5
（日） 
（土） 
 
 

5/6
（月） 
（日） 
 
 

H31/R1 
H30

→　日　付 

件
　
数
　
↑ 

H31/R1 
H30

423

116

0
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400
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600

310 288

566

370

525

331

561

467

513

446
425

374
344

252

361

397

151

187

合 計 
4,516件 

そ の 他  
100件 
（2.2％） 

内 　 科  
1,358件 
（30.1％） 

 

小 児 科  
828件 
（18.3％） 

 

眼　科 
 256件 
（5.7％） 

整形外科 
500件 
（11.1％） 

産婦人科 57件（1.3％） 精神科 50件（1.1％） 
肛門科 18件（0.4％） 泌尿器科 108件（2.4％） 

外　科  
196件（4.3％） 

耳鼻咽喉科 
268件 
（5.9％） 

脳神経外科 
194件（4.3％） 

歯　科  
243件（5.4％） 

  皮膚科 
 340件 
 （7.5％） 

今回のゴールデンウィーク、みなさんはどう過ごさ
れましたか。
今年は、天皇即位の関係で異例の１０連休となり、海

外や国内旅行に行かれた方や自分の趣味等を生かし過
ごされた方など、充実した長期休暇を取ることができ
た方々がいた反面、飲食業や接客業等に従事しており
通常通り、もしくはそれ以上に忙しく働いていた方、
なんとなく過ごしていた方、休みが長すぎて早く仕事
がしたいといった方々も少なくなかったかと思いま
す。
日本人は諸外国から見て“働きすぎ”と言われて久

しいですが、今回の長期休暇の自分自身の過ごし方を
振り返り、もう少し充実した過ごし方はなかったもの
かと改めて考えさせられてしまいました。私のほかに
も、なんとなく過ごされた皆様、有意義な休暇の過ご
し方について今一度考えてみてはいかがでしょうか。
さて、このゴールデンウィーク期間中の問合せ件数

ですが、今年は４，５１６件となり、昨年の同じ期間の件
数２，８９１件と比較すると約１．６倍増となりました。また、
診療科別でも全ての科目で増となりましたが、特に内
科では５０６件、小児科は３４０件の増となりました。当然
のことかもしれませんが、やはり連休、それも今回の
ような長期になるとこれほど問合せの件数に違いがあ
るものなのかと、改めて感じさせられました。
季節は初夏を迎え、野外で活動する機会も増えるこ
とと思います。短い北海道の夏を大いに楽しむために、
素肌のケアや水分補給をこまめにするなど体調に気を
付けながらお過ごしいただければと思います。
この６月には、来年開催の東京オリンピック観戦チ
ケット購入の抽選結果が発表され、職場にも見事当選
し購入した人、今回は抽選漏れとなり、次回以降の購
入に賭ける人と悲喜こもごもですが、いよいよオリン
ピックが近づいてきたなと実感しています。
最後に、この１０月に北海道救急医療・広域災害情報
システムの更新を予定しております。ホームページトッ
プ画面の変更やスマートフォンによる検索方法の変更
など、利用者の方々が利用しやすいものになるよう作
業を進めておりますので、どうかご期待ください。

ゴールデンウィーク期間案内件数（４月２７日～５月６日）
� 日別案内件数 � 診療科別案内件数

１２３

『今年のゴールデンウィークは』
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→　案内件数 

月
　
↑ 

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

792

合 計 
14,737件 

その他  
1,255件 
　（8.5％） 

小児科  
2,446件 
（16.6％） 

内　科  
4,290件 
（29.1％） 

外 科 
1,041件 
（7.1％） 

皮膚科 
852件（5.8％） 

脳神経外科 
927件（6.3％） 

歯 科 557件 
（3.8％） 

整形外科 
1,878件 
（12.7％） 

耳鼻咽喉科 
787件（5.3％） 

眼 科 704件 
（4.8％） 

合 計 
14,737件 

不明 
2,926件 
（19.9％） 

0～4歳 
2,441件 
（16.6％） 

40～49歳 
1,136件 
（7.7％） 

30～39歳 
1,100件 
（7.5％） 

50～59歳 
994件（6.7％） 10～19歳 

1,310件 
（8.9％） 

20～29歳 
1,008件（6.8％） 

　70歳以上 
1,907件 
（12.9％） 

60～69歳 
1,054件（7.2％） 

5～9歳 
861件（5.8％） 

0　 　 1　 　 2　 　 3　 　 4　 　 5　 　 6　 　 7　 　 8　 　 9　 　 10　  11　  12　  13　  14　  15　  16　  17　  18　  19　  20　  21　  22　  23
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土曜日 

日・祝 

件
　
数
　
↑ 

→　時　間 
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40

� 月別地域別案内件数

� 診療科別案内件数

� 曜日別時間帯別１日平均案内件数

� 年齢階級別案内件数

救急医療情報案内センター案内状況（４月～６月）

４～６月計 一日平均

平 日 ５，５２５ ９３．６

土 曜 日 ２，５９１ ２１５．９

日 祝 日 ６，６２１ ３３１．１
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道 南 
2,859件 

A 
666件 

（23.3％） 

B 
529件 

（18.5％） 
C 
575件 

（20.1％） D 
98件 

（3.4％） 

D 
81件 

（0.9％） 

E 
699件 

（24.4％） 
道 央 
8,828件 

道 北 
1,704件 

オホーツク 
84件 

十勝 
1,057件 

根 釧 
205件 

A 
2,715件 
（30.8％） 

B 
359件 
（4.1％） 

C 
1,580件 
（17.9％） 

E 
3,101件 
（35.1％） 

F 
8件 

（0.1％） 
G 
984件 

（11.1％） 

G 
292件 

（10.2％） 

A 
1,344件 
（78.9％） 

D 
35件 

（2.1％） 

B 
7件 

（0.4％） 

E 
226件 

（13.3％） 

G 
92件 

（5.4％） 

A 
30件 

（35.7％） 

D 
12件 

（14.3％） 

E 
11件 

（13.1％） 

A 
304件 

（28.8％） 

B 
2件 

（0.2％） 

C 
 262件 

 （24.8％） 

D 
115件 

（10.9％） 

E 
240件 

（22.7％） 

F 
2件 

（0.2％） 
G 
132件 
（12.5％） 

A 
122件 

（59.5％） 
C 
34件 

（16.6％） 

E 
27件 

（13.2％） 

G 
7件 

（8.3％） 

F 
1件 

（1.2％） 

G 
16件 

（7.8％） 

D 
6件 

（2.9％） 

C 
21件 

（25.0％） 
B 
2件 

（2.4％） 

� 市町村別案内件数

� 地域別・案内機関別件数

Ａ当番医療機関

Ｂ二次病院群
輪番制病院

Ｃ夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ一般医療機関
（時間内）

Ｆ一般医療機関
（時間外）

Ｇそ の 他

道南（１８市町村）
函 館 市 ２，４６７
北 斗 市 １６４
松 前 町 １
福 島 町 ３
知 内 町 ６
木 古 内 町 ２
七 飯 町 １０６
鹿 部 町 １５
森 町 ３７
八 雲 町 ３４
長 万 部 町 １０
江 差 町 ４
上 ノ 国 町
厚 沢 部 町 ４
乙 部 町 ２
奥 尻 町 １
今 金 町
せ た な 町 ３

札 幌 市 ６，９５１
小 樽 市 １３６
室 蘭 市 ５５
夕 張 市 ８
岩 見 沢 市 ３７
苫 小 牧 市 １３９
美 唄 市 ７
芦 別 市 ６
江 別 市 ４５６
赤 平 市
三 笠 市 ２
千 歳 市 １４５
滝 川 市 １１
砂 川 市 １
歌 志 内 市
深 川 市 ２１
登 別 市 ３８
恵 庭 市 １９０

伊 達 市 １４
北 広 島 市 １９９
石 狩 市 １６０
当 別 町 ２６
新 篠 津 村 ５
島 牧 村
寿 都 町 １
黒 松 内 町
蘭 越 町
ニ セ コ 町 ２
真 狩 村 ２
留 寿 都 村 ４
喜 茂 別 町 ２
京 極 町 １
倶 知 安 町 ９
共 和 町
岩 内 町 ６
泊 村

神 恵 内 村
積 丹 町 １
古 平 町 １
仁 木 町 ２
余 市 町 ５
赤 井 川 村 ５
南 幌 町 １８
奈 井 江 町
上 砂 川 町 ２
由 仁 町 １０
長 沼 町 ４２
栗 山 町 １８
月 形 町
浦 臼 町 ２
新十津川町 ２
妹 背 牛 町 ５
秩 父 別 町 ２
雨 竜 町 １

北 竜 町 ２
沼 田 町 ３
豊 浦 町 ３
壮 瞥 町 １
白 老 町 １１
厚 真 町 ３
洞 爺 湖 町 ８
安 平 町 ３
む か わ 町 ３
日 高 町 ７
平 取 町 ３
新 冠 町 ４
浦 河 町 ８
様 似 町
え り も 町 ２
新ひだか町 １７

道 央（７０市町村）

旭 川 市 １，５９９
留 萌 市 ６
稚 内 市 ４
士 別 市 １
名 寄 市 ２
富 良 野 市 １０
鷹 栖 町 ５
東 神 楽 町 ５
当 麻 町 ８
比 布 町 ３
愛 別 町 ２
上 川 町 ６
東 川 町 １７
美 瑛 町 １４
上富良野町 ６
中富良野町
南富良野町
占 冠 村 ３
和 寒 町 ２
剣 淵 町 ２
下 川 町

美 深 町 ２
音威子府村
中 川 町
幌 加 内 町
増 毛 町 ２
小 平 町
苫 前 町
羽 幌 町 １
初 山 別 村
遠 別 町
天 塩 町 １
猿 払 村
浜 頓 別 町 １
中 頓 別 町
枝 幸 町
豊 富 町
礼 文 町
利 尻 町 １
利尻富士町
幌 延 町 １

道 北（４１市町村） オホーツク（１８市町村）
北 見 市 ４５
網 走 市 １８
紋 別 市 １
美 幌 町 ２
津 別 町 ３
斜 里 町 ２
清 里 町 ３
小 清 水 町
訓 子 府 町 １
置 戸 町
佐 呂 間 町 １
遠 軽 町 ２
湧 別 町 ２
滝 上 町 １
興 部 町
西 興 部 村
雄 武 町 １
大 空 町 ２

十勝（１９市町村）
帯 広 市 ８２９
音 更 町 ９８
士 幌 町 １４
上 士 幌 町 ７
鹿 追 町 ５
新 得 町 ５
清 水 町 ７
芽 室 町 １６
中 札 内 村 ９
更 別 村 ２
大 樹 町 ３
広 尾 町 ３
幕 別 町 ４１
池 田 町 ５
豊 頃 町 ５
本 別 町 ２
足 寄 町 ３
陸 別 町 １
浦 幌 町 ２

根釧（１３市町村）
釧 路 市 １８０
根 室 市 ７
釧 路 町
厚 岸 町 １
浜 中 町 ３
標 茶 町 １
弟 子 屈 町
鶴 居 村 １
白 糠 町 ６
別 海 町 １
中 標 津 町 ４
標 津 町 １
羅 臼 町
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� 医 療 機 関

応需登録機関数、登録及び検索数は、令和元年６月末日を対象にしています。

� 消 防 機 関

着任から一年経ち・・・
昨年７月から高齢者緊急通報システム事業を担当して

おります森田由貴子と申します。
私は、８年前までオペレータとして勤務しており、一

度退職しましたが、縁あって昨年の７月から事務職員と
して復帰しました。この８年間の間に利用者様は勿論の
こと協力員の方々の年齢層がかなり上がっていたり、人
付き合いの距離感、プライバシーの意識なども大きく変
わり、オペレータとしての対応も随分変わったなと感じ
ております。

とはいいましても、利用者様やそのご家族から頂く
「ありがとう」のお言葉にひと時の幸せを感じたり、親
身になって機転を利かせた対応をしてくださる協力員の
方々に「こういう人に自分もなりたいものだ」と感謝す
る場面は今だ健在で、市町村や消防機関の方々も含め
「人のつながり」がこのシステムの要なのは変わってい
ないなと日々感じております。
まだまだ、「ふまねっと」や「老人クラブの喫茶店」…

等、知らなかった事項の発見と学びの毎日ではございま
すが、オペレータや保健師、そして関係者の皆様方としっ
かり連携させて頂きながら、少しでもご利用者様のお役
に立てるよう日々精進してまいりますので、今後ともよ
ろしくお願い致します。
本システムのご利用に関するご質問・ご意見等がござ

いましたら、いつでもお気軽にお問い合わせください。

応需情報の登録と検索状況（４月～６月）

地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索 地
域
別

郡 市
医 師 会 別

応 需
登 録
機関数

登 録 検 索

機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数 機関数 延件数

道

南

函 館 市 １８ １１ １，３５９ ４ ６
道

央

滝 川 市 ２ １ １９ ０ ０

渡 島 ７ ２ ５６ ０ ０ 赤 平 市 １ ０ ０ ０ ０

桧 山 ５ １ ８３ ０ ０ 芦 別 市 １ ０ ０ ０ ０

北 部 桧 山 ２ １ ２ １ １０３ 深 川 １ ０ ０ ０ ０

小 計 ３２ １５ １，５００ ５ １０９ 小 計 １４０ ６０ ５，６９０ ２１ ６８３

道

央

札 幌 市 ６８ ３３ ２，８８２ １０ ３３
道

北

旭 川 市 １７ ５ ５５１ ０ ０

江 別 ７ ２ ２６３ ２ １１１ 富 良 野 ２ １ １０８ ０ ０

石 狩 ３ ２ ２４３ １ １３ 上川郡中央 １ ０ ０ ０ ０

千 歳 ４ １ ４ ０ ０ 上 川 北 部 ７ １ ９０ ０ ０

恵 庭 市 ４ ４ ４３２ １ １ 留 萌 ３ １ ２ ０ ０

北 広 島 ２ １ １０１ １ ２６２ 宗 谷 １２ ３ １３２ ０ ０

小 樽 市 ８ ７ １，０９６ ３ ３ 小 計 ４２ １１ ８８３ ０ ０

寿 都 １ ０ ０ ０ ０
オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 ６ ２ ２８８ ０ ０

羊 蹄 １ １ ２２ ０ ０ 紋 別 ７ ３ ２２２ １ ２

岩内古宇郡 １ １ ６６ １ ２５５ 遠 軽 ３ ３ ２１８ １ ２

余 市 １ １ １３８ ０ ０ 美 幌 ３ １ １３８ ０ ０

室 蘭 市 ５ ０ ０ ０ ０ 網 走 ６ ３ １０１ ０ ０

胆 振 西 部 ３ １ ４５ ０ ０ 小 計 ２５ １２ ９６７ ２ ４

苫 小 牧 市 ８ ２ １４２ １ ３
十
勝

帯 広 市 ９ ４ ３８０ １ １

日 高 ４ １ ４ ０ ０ 十 勝 １３ ４ ２０９ １ １

岩 見 沢 市 ６ ０ ０ ０ ０ 小 計 ２２ ８ ５８９ ２ ２

空 知 南 部 ４ ０ ０ ０ ０
根
釧

釧 路 市 １２ ６ ６５８ ０ ０

夕 張 市 ０ ０ ０ ０ ０ 根室市外三郡 ４ １ １０ ０ ０

三 笠 市 １ １ １０ ０ ０ 小 計 １６ ７ ６６８ ０ ０

美 唄 市 ２ ０ ０ ０ ０

空 知 ２ １ ２２３ １ ２ 合 計 ２７７ １１３ １０，２９７ ３０ ７９８

地 域 別 参 加
機関数（Ａ）

検 索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 ２０ ０ ０．０ ０ ０．０
道 央 ４７ １２ ２５．５ ３，３６４ ２８０．３
道 北 １４ ０ ０．０ ０ ０．０
オホーツク １３ ０ ０．０ ０ ０．０
十 勝 １８ ７ ３８．９ １，５４７ ２２１．０
根 釧 １５ ０ ０．０ ０ ０．０
合 計 １２７ １９ １５．０ ４，９１１ ２５８．５
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合計  
35,182件 

A 73件（0.2％） 
B 72件（0.2％） 
C 292件（0.8％） 
D 43件（0.1％） 
E 19件（0.1％） 

G 15,854件 
（45.1％） 

H 12,304件 
（35.0％） 

I 5,799件 
（16.5％） 

J 237件（0.7％） 
K 52件（0.1％） 
L 24件（0.1％） 
M 45件（0.1％） 

N 184件（0.5％） O 158件（0.4％） 

F 26件（0.1％） 

合 計  
208件 

 診療科で 
 医療機関を 
 さがす 
  102件 
 （49.0％） 

医療機関をさがす 
10件（4.8％） 
 

所在地から医療機関をさがす 
13件（6.3％） 
 

 休日夜間 
 当番医を 
 さがす 
 82件 （39.4％） 

 症状で医療機関を 
 さがす 
 1件（0.5％） 
 
 
 

 症状で医療機関を 
さがす 
 815件（6.2％） 
 
 
 

医療機関をさがす 
961件（7.3％） 
 

所在地から医療機関をさがす 
2,188件（16.5％） 
 

合計 
13,250件 

休日夜間 
当番医を 
さがす 
 4,126件（31.1％） 

 診療科で 
 医療機関を 
 さがす 
  5,160件 
 （38.9％） 
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� 道民向けホームページ利用状況

� 携帯電話ウェブサイト利用状況

� 時間帯別利用状況

� スマートフォンウェブサイト利用状況

※「A 急に病気になったとき」は道民向けホー
ムページの「急な頭痛」「意識障害」「急な胸痛・
呼吸困難」「急な腹痛」「吐血・喀血」「中毒」
の合計となります。

道民向け情報の利用状況（４月～６月）

Ａ 急に病気になったとき
Ｂ けが・事故
Ｃ こどもの病気やけが
Ｄ 眼・耳・鼻・のど・皮膚の病気やけが
Ｅ 女性特有の診療
Ｆ 歯・歯肉痛
Ｇ 診療科で探す
Ｈ 休日・夜間当番医を探す
Ｉ 名前で探す
Ｊ 特殊診療機能
Ｋ 予防接種・検診システム
Ｌ リハビリ・介護・在宅診療
Ｍ 外来に係る条件
Ｎ その他の条件
Ｏ Foreign Resident's Guide

時間 ０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３
ＨＰ ５３９ ４４８ ２７０ ３６８ ３０５ ６４０ １，００６ １，５５４ ２，６２８ ２，６９３ ２，３１０ １，８９４ ２，００７ ２，０２１ １，９８２ １，９２９ ２，２３２ ２，２８６ ２，０５５ １，７９１ １，３９８ １，０９５ １，１２５ ６０６

携帯 ２ ５ ８ ０ ２ ６ ０ ９ １５ ９ ４ ４ ５ ２１ １３ ８ ２９ １８ １０ ３ ６ ９ ６ １６

スマートフォン ４２５ ２８７ ２７０ １８１ ２００ ３３８ ５７４ ９３９ ８１２ ６２１ ５３７ ４４３ ４９４ ６００ ４７９ ４６６ ５５３ ５３３ ４９７ ６８２ ６５６ ８７３ １，２４２ ５４８
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★救急医療情報案内センター（２４時間体制）
※ 医療相談は行っておりません

フリーダイヤル

����－��－����
携帯電話・ＰＨＳ

���－���－����
番号はお間違えのないように

★インターネット（パソコン・携帯端末共通）
http：／／www．qq．pref．hokkaido．jp

『栄冠は君に輝く』
「雲は湧き光あふれて♪」全国高等学校野球選手権大会歌と
して誰もが一度は耳にしているこの曲、作曲者である古関裕
而さんをモデルにした作品が来年のＮＨＫの朝ドラに決定し
たと聞き嬉しくなりました。
実は私、高校野球の試合
を観戦するのが趣味で春夏
秋と円山球場や麻生球場に
せっせと足を運んでおり、
この「栄冠は君に輝く」を
耳にするたび人知れず胸を
熱くしているのです。
高校野球にハマったきっかけはベタではありますが、今な
お道産子の記憶に鮮やかに残る「深紅の大優勝旗が津軽海峡
を越えた」２００４年夏、駒澤大学附属苫小牧高校の優勝です。
それまで、積雪のため屋外の練習期間にハンデがある北海道
の高校は初戦敗退で当たり前、二回戦に進出したらしめたも
のと私を含め多くの人が諦めに近い思いを持っていたはずで
す。なのに、まさかそんな雪国の高校が甲子園で優勝するな
んて！と本当に驚いたと同時に、地方予選からの長い、長い
闘いを諦めることなく勝ち抜いた選手達の勇姿に深い感動を
覚えました。まさに「栄冠は君に輝く」が私の頭の中にエン
ドレスで鳴り響いた瞬間です。
以来、毎年高校野球のテレビ中継を今まで以上に熱心に観
るようになり、やがてそれだけでは物足りなさを感じ、つい
に数年前に球場での一人観戦デビュー。人気校同士の組み合
わせならいざしらず、強豪校が揃う札幌地区であっても平日
に行われる支部予選の試合は観客も多くはなくのんびりした
雰囲気です。そんな中、選手たちの熱いプレーに一喜一憂し
声援を送るのはもちろんのこと、日焼けを気にしつつ球場名
物のカレーを頬張り、どこの学校の応援がより力が入ってい
るかと熱心に耳を傾け、大会プログラムを眺めては最近の子

の名前の流行に思いを馳せる
（笑）、と私なりの独自の楽し
みも見出しています。
いつかは甲子園球場で応援し
てみたいとの思いも日々膨らみ
ますが、あのアルプススタンド
の灼熱地獄を思うと気持ちが揺
らぎます。それでもその日のた

めにと地道に５００円玉貯金を続ける２０１９年夏。さぁ、１０１回目
の夏の甲子園大会、開幕はもうすぐです！ （Ｓ・Ｙ）

QRコード

左のQRコード（２次元バーコード）を

携帯端末で読み取り、登録が出来ます。

�������	

●「道民公開講座～脳の老化を止めたければ

歯を守りなさい！」の開催
当財団と北海道歯科医師会の協働事業として、標記講

座を次のとおり開催します。
＜日 時＞ 令和元年８月１７日（土）１１：００～１３：００
＜場 所＞ 札幌パークホテル３階

（札幌市中央区南１０条西３丁目）
当日は認知症専門医である医療法人ブレイン理事長

長谷川嘉哉氏（岐阜県土岐市開業）を講師に迎えて、歯
を健康に保つことの大切さと、楽しく生涯を送ることの
関係についての講演会を実施します。
参加申込等は当財団のホームページをご覧ください。

●健康教育用教材の貸出について
北海道が喫煙率低下に向けた普及啓発のために制作し

た次の禁煙教育用ＤＶＤ（２種）を貸出教材として追加
しました。
・「タバコの怖ーいお話 よしもと芸人コント風教材編」
・「タバコの怖ーいお話 鉄拳パラパラ漫画編」
（注）鉄拳パラパラ漫画編は著作権の関係で令和２年

３月３１日までの貸出となります。

５月８日 救急システムの管理及び運営等に関する委託
業務に係る現地調査
（北海道保健福祉部地域医療課）

５月１５日 令和元年度監査
５月１８日 ノルディックウォーキング普及推進員養成

講習会（北見市）
５月１９日 すこやかロードを歩こう in 枝幸（枝幸町）
５月２１日 北海道禁煙週間実行委員会
５月２２日 北海道たばこ対策連絡協議会
５月２７日 No�Tobacco 展
～２９日 （「北海道禁煙週間実行委員会」協働事業）

５月３１日 第１９回理事会
６月１日 北海道禁煙フォーラム（チカホ北大通交差点広場）
６月１０日 北海道がん対策サポート会議
６月１７日 第１２回評議員会
６月２２日 第２３回北の都札幌ツーデーウォーク
～２３日

６月２７日 生活習慣病予防のための人材育成研修会
～２８日 （札幌市）
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