
北海道救急医療情報案内センター通信 第 129 号 （ 1）

『新年を迎えて』

　皆様、あけましておめでとうございます。
　北海道救急医療情報案内センターも無事2020年を終
え、新たな年を迎えることが出来ました。これも関係
機関の皆様のご理解とご協力の賜物であり、厚くお礼
申し上げます。
　昨年は、日本はもとより世界中が新型コロナウイル
ス感染症に翻弄された年であったかに思えます。１2月
末時点でも感染が衰える兆しが見えない状況でした。
　一方、このウイルスに対するワクチンの開発が世界
中で行われており、既に昨年１2月にはアメリカやイギ
リスでワクチン接種が開始されたという報道もありま
した。日本においては 2月下旬までには医療関係者か
ら始まるとのことですが、ワクチンによって感染拡大
が収束することを切に願っております。
　そして今年は延期された東京オリンピック・パラリ
ンピック2020が、従来の規模とはいかないにしろ、無
事開催されること。また、毎年札幌大通りで開催され
ていた行事やイベントが新たな様式により開催され、

人々の賑わいが戻るよう心から願う次第です。
　さて、年末年始における情報案内センターへの問合
せ件数ですが、１2月29日から １月 3日までの 6日間で
１,5１１件となり、昨年の約半数に留まりました。診療
科別では内科で899件の減、小児科では373件の減とな
りました。この要因としては、やはりコロナ禍におい
て年末年始、不要な外出を控えていたことや風邪や怪
我などしてもなかなかこれまでのように医療機関を受
診することが出来なかったことなどが影響したものと
思われます。
　新しい年を迎え、皆様方のご健勝をお祈りいたしま
すとともに、オペレータをはじめ関係職員一同、適切
な医療機関情報の提供に努めたいと思いますので、今
後とも救急医療情報案内センターのご活用についてよ
ろしくお願いいたします。
　最後に、医療の最前線で従事されている関係者の皆
様をはじめ、感染拡大防止のために日々奮闘している
市町村・保健所の皆様など多くの関係者の方々に心か
ら感謝を申し上げるとともに、この関係者ご家族等や
新型コロナ感染症に感染された方々に対して差別や偏
見のない心をもって、いつも通り対応していきたいと
思います。

年末年始期間案内件数（１２月２９日～ １月３日）
⑴　日別案内件数 ⑵　診療科別案内件数
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内     科
472件
(31.2%)

合 計
1,511件

皮膚科
87件(5.8%)

整形外科
281件

（18.6%）

外　科
80件(5.3%)

小児科 109件(7.2%)

脳神経外科
106件(7.0%)

耳鼻咽喉科
64件(4.2%)

泌尿器科
53件(3.5%)

眼　科
88件(5.8%)

歯　科
88件(5.8%)

精神科 15件(1.0%)産婦人科 23件(1.5%)
肛門科 7件(0.5%)

その他
38件(2.5%)
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北海道救急医療情報案内センター通信第 129 号（ 2）
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救急医療情報案内センター案内状況（10月～12月）

⑴　月別地域別案内件数

⑵　診療科別案内件数 ⑶　年齢階級別案内件数

⑷　曜日別時間帯別 １日平均案内件数
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内     科
4,146件
(39.3%)合 計

10,541件

整形外科
1,411件
(13.4%)

脳神経外科
893件(8.5%)

外　科
713件(6.8%)

歯　科 262件(2.5%)

耳鼻咽喉科
422件(4.0%)

眼　科
364件(3.5%)

泌尿器科 256件(2.4%)
精神科 173件(1.6%)

肛門科 46件(0.4%)産婦人科 99件(0.9%)
その他
413件(3.9%)

皮膚科
399件(3.8%)

小 児 科
944件(9.0%)

70歳以上
1,672件
(15.9%)

20～29歳
896件
(8.5%)

0～4歳
1,196件
(11.3%)合 計

10,541件

10～19歳
755件(7.2%)

40～49歳
855件
(8.1%)

60～69歳
707件(6.7%)

30～39歳
727件(6.9%)

5～9歳
400件(3.8%)

不明
2,504件
(23.8%)

50～59歳
829件(7.9%)
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 129 号 （ 3）

⑸　市町村別案内件数

⑹　地域別・案内機関別件数

道南（18市町村） 道　央（70市町村）
函 館 市 1,576 札 幌 市 5,540 伊 達 市 8 神 恵 内 村 北 竜 町 1
北 斗 市 103 小 樽 市 100 北 広 島 市 161 積 丹 町 1 沼 田 町 1
松 前 町 6 室 蘭 市 33 石 狩 市 144 古 平 町 豊 浦 町
福 島 町 4 夕 張 市 6 当 別 町 29 仁 木 町 壮 瞥 町
知 内 町 岩 見 沢 市 27 新 篠 津 村 3 余 市 町 6 白 老 町 10
木 古 内 町 3 苫 小 牧 市 148 島 牧 村 1 赤 井 川 村 2 厚 真 町
七 飯 町 74 美 唄 市 8 寿 都 町 1 南 幌 町 29 洞 爺 湖 町 3
鹿 部 町 10 芦 別 市 4 黒 松 内 町 奈 井 江 町 1 安 平 町 5
森 町 12 江 別 市 336 蘭 越 町 上 砂 川 町 む か わ 町 4
八 雲 町 5 赤 平 市 2 ニ セ コ 町 3 由 仁 町 12 日 高 町 3
長 万 部 町 三 笠 市 4 真 狩 村 2 長 沼 町 38 平 取 町
江 差 町 10 千 歳 市 79 留 寿 都 村 3 栗 山 町 9 新 冠 町 2
上 ノ 国 町 2 滝 川 市 4 喜 茂 別 町 月 形 町 1 浦 河 町
厚 沢 部 町 3 砂 川 市 3 京 極 町 浦 臼 町 様 似 町
乙 部 町 1 歌 志 内 市 倶 知 安 町 3 新十津川町 え り も 町
奥 尻 町 深 川 市 9 共 和 町 1 妹 背 牛 町 新ひだか町 4
今 金 町 登 別 市 21 岩 内 町 3 秩 父 別 町 計 6,974
せ た な 町 3 恵 庭 市 154 泊 村 雨 竜 町 2
計 1,812

道　北（41市町村） オホーツク（18市町村） 十勝（19市町村） 根釧（13市町村）
旭 川 市 842 美 深 町 北 見 市 24 帯 広 市 502 釧 路 市 99
留 萌 市 2 音威子府村 網 走 市 11 音 更 町 73 根 室 市 2
稚 内 市 8 中 川 町 1 紋 別 市 1 士 幌 町 2 釧 路 町 4
士 別 市 2 幌 加 内 町 2 美 幌 町 1 上 士 幌 町 5 厚 岸 町
名 寄 市 5 増 毛 町 津 別 町 1 鹿 追 町 4 浜 中 町
富 良 野 市 3 小 平 町 斜 里 町 3 新 得 町 2 標 茶 町
鷹 栖 町 9 苫 前 町 清 里 町 清 水 町 2 弟 子 屈 町
東 神 楽 町 9 羽 幌 町 5 小 清 水 町 芽 室 町 13 鶴 居 村
当 麻 町 3 初 山 別 村 訓 子 府 町 1 中 札 内 村 2 白 糠 町 3
比 布 町 4 遠 別 町 置 戸 町 更 別 村 2 別 海 町
愛 別 町 4 天 塩 町 佐 呂 間 町 2 大 樹 町 中 標 津 町 1
上 川 町 1 猿 払 村 遠 軽 町 1 広 尾 町 2 標 津 町
東 川 町 12 浜 頓 別 町 湧 別 町 4 幕 別 町 27 羅 臼 町 2
美 瑛 町 11 中 頓 別 町 滝 上 町 池 田 町 5 計 111
上富良野町 7 枝 幸 町 2 興 部 町 豊 頃 町 2
中富良野町 1 豊 富 町 西 興 部 村 本 別 町 1 合 計 10,541
南富良野町 1 礼 文 町 雄 武 町 足 寄 町
占 冠 村 5 利 尻 町 大 空 町 陸 別 町
和 寒 町 8 利尻富士町 計 49 浦 幌 町 1
剣 淵 町 2 幌 延 町 1 計 645
下 川 町 計 950

Ａ 当番医療機関

Ｂ 二次病院群
輪番制病院

Ｃ 夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ 救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ 一般医療機関
（時間内）

Ｆ 一般医療機関
（時間外）

Ｇ そ の 他

道 南
1,812件

道 央
6,974件

道 北
950件

オホーツク
49件

十 勝
645件

根 釧
111件

A
308件
(17.0% )

A
1,866件
(26.8%)

B
329件
(18.2% )

C
352件
(19.4%)

D
87件(4.8%)

E
505件
(27.9%)

G
230件
(12.7% )

A
18件
(36.7%)

C
7件

(14.3%)

E
13件
(26.5%)

G
8件

(16.3%)

B
333件
(4.8%)

D
58件(0.8%)

C
1,100件
(15.8%)

D
3件(6.1%)

E
2,466件
(35.4%)

G
1,143件
(16.4%)

A
144件
(22.3%)

B
4件
(0.6%)

C
138件
(21.4%)D

97件
(15.0%)

E
161件
(25.0%)

G
95件
(14.7%)

A
68件
(61.3%)

C
13件
(11.7%)

E
15件
(13.5%)

G
12件
(10.8%)

F
8件
(0.1%)

F
1件(0.1%)

F
6件
(0.9%)

A
679件
(71.5%)

B
1件
(0.1%)

D
3件
(2.7%)

D
36件
(3.8%)

E
102件
(10.7%)

G
132件
(13.9%)
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北海道救急医療情報案内センター通信第 129 号（ 4）

⑴　医 療 機 関

地
域
別

郡市医師会別
応需登録
機 関 数
（Ａ）

登　　　　　　　　　　　　録 検　　　　　　　　　　　　索
機関数
（Ｂ）

Ｂ／Ａ
（％）

延件数
（Ｃ）

Ｃ／Ｂ
（件）

機関数
（Ｄ）

Ｄ／Ａ
（％）

延件数
（Ｅ）

Ｅ／Ｄ
（件）

道
　
　
　
南

函 館 市 18 10 55.6 1,397 139.7 2 11.1 6 3.0
渡 島 7 1 14.3 61 61.0 0 0.0 0 0.0
桧 山 5 1 20.0 75 75.0 0 0.0 0 0.0
北 部 桧 山 2 0 0.0 0 0.0 1 50.0 77 77.0
小　　　　計 32 12 37.5 1,533 127.8 3 9.4 83 27.7

道
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
央

札 幌 市 68 28 41.2 2,772 99.0 9 13.2 40 4.4
江 別 6 2 33.3 158 79.0 2 33.3 135 67.5
石 狩 3 2 66.7 218 109.0 0 0.0 0 0.0
千 歳 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
恵 庭 市 4 4 100.0 411 102.8 0 0.0 0 0.0
北 広 島 2 1 50.0 96 96.0 1 50.0 215 215.0
小 樽 市 8 7 87.5 1,151 164.4 0 0.0 0 0.0
寿 都 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
羊 蹄 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 内 古 宇 郡 1 1 100.0 70 70.0 1 100.0 271 271.0
余 市 1 1 100.0 147 147.0 0 0.0 0 0.0
室 蘭 市 5 1 20.0 71 71.0 0 0.0 0 0.0
胆 振 西 部 3 1 33.3 56 56.0 0 0.0 0 0.0
苫 小 牧 市 8 3 37.5 129 43.0 0 0.0 0 0.0
日 高 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 見 沢 市 6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 南 部 4 0 0.0 0 0.0 1 25.0 2 2.0
夕 張 市 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
三 笠 市 1 1 100.0 22 22.0 0 0.0 0 0.0
美 唄 市 2 0 0.0 0 0.0 1 50.0 2 2.0
空 知 2 1 50.0 257 257.0 0 0.0 0 0.0
滝 川 市 2 1 50.0 15 15.0 0 0.0 0 0.0
赤 平 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
芦 別 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
深 川 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 139 54 38.8 5,573 103.2 15 10.8 665 44.3

道
　
　
　
　
　
北

旭 川 市 17 5 29.4 632 126.4 0 0.0 0 0.0
富 良 野 2 1 50.0 92 92.0 0 0.0 0 0.0
上 川 郡 中 央 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
上 川 北 部 7 1 14.3 450 450.0 0 0.0 0 0.0
留 萌 3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
宗 谷 12 2 16.7 120 60.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 42 9 21.4 1,294 143.8 0 0.0 0 0.0

オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 6 2 33.3 211 105.5 0 0.0 0 0.0
紋 別 6 1 16.7 29 29.0 0 0.0 0 0.0
遠 軽 3 2 66.7 238 119.0 0 0.0 0 0.0
美 幌 3 1 33.3 136 136.0 1 33.3 4 4.0
網 走 5 2 40.0 84 42.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 23 8 34.8 698 87.3 1 4.3 4 4.0

十
勝

帯 広 市 9 3 33.3 324 108.0 1 11.1 1 1.0
十 勝 13 4 30.8 169 42.3 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 7 31.8 493 70.4 1 4.5 1 1.0

根
釧

釧 路 市 12 5 41.7 629 125.8 0 0.0 0 0.0
根 室 市 外 三 郡 4 1 25.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 16 6 37.5 630 105.0 0 0.0 0 0.0

合　　　　　　計 274 96 35.0 10,221 106.5 20 7.3 753 37.7

応需登録機関数、登録及び検索数は、令和 2年12月末日を対象にしています。

応需情報の登録と検索状況（10月～12月）

令和 3年 1月15日発行
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 129 号 （ 5）

⑵　消 防 機 関

地 域 別 参　　　加
機関数（Ａ）

検　　　　　　　　　　　索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 20 0 0.0 0 0.0
道 央 47 13 27.7 3,859 296.8
道 北 14 1 7.1 1 1.0
オホーツク 13 0 0.0 0 0.0
十 勝 18 6 33.3 1,674 279.0
根 釧 15 0 0.0 0 0.0
合　　計 127 20 15.7 5,534 276.7

項　　目 平　日 土曜日 日祝日 合　計
Ａ キーワードで探す 3,466 602 1,030 5,098

Ｂ 診療科目から医療機関を探す 5,924 1,700 2,356 9,980

Ｃ 予防接種のできる医療機関を探す 287 27 28 342

Ｄ 健康診断のできる医療機関を探す 29 3 11 43

Ｅ 専門医から医療機関を探す 69 15 31 115

Ｆ 禁煙外来のある医療機関を探す 16 3 5 24

Ｇ 休日・夜間に対応している医療
機関を探す 3,190 1,043 1,959 6,192

Ｈ 場所と科目から医療機関を探す 64,679 15,734 25,233 105,646
※ 「Ｈ 場所と科目から医療機関を探す」には、検索エンジン（Google、Yahoo!
など）のロボットアクセスによる件数も含んでいます。

平　日

土曜日 日祝日

道民向けホームページ利用状況（10月～12月）

高齢者緊急通報受信センター業務について
　新年、明けましておめでとうございます。おかげさまで、
無事、新年を迎えることができました。ひとえに関係機関、
団体並びに協力員の皆様方の多大なるご尽力の賜物と心から
お礼申し上げます。
　さて、令和 3年度の緊急通報受信センター業務委託にかか
る料金につきましては、現行の料金をそのまま据え置くこと
と致します。
　本年も真心を込め本業務の適切な運営に努めてまいります。

《受信センター業務委託料金》
　○委託料単価（ １世帯当たり月額単価）： １，０００円
　　　　　　　（税抜金額：９０９円、消費税額：９１円）
リーフレットについて
　この度『緊急時の使い方』というリーフレットを作成しま
した。
　ご契約いただいて
いる市町村等を対象
に、近日中に送付さ
せていただきます。
よろしければ是非ご
活用下さい。

H 15,734件(82.3%)

合 計
19,127件

A 602件(3.1%) C 27件(0.1%)
D 3件(0.0%)
E 15件(0.1%)
F 3件(0.0%)

B 1,700件(8.9%)

G 1,043件
(5.5%)

C 287件(0.4%)
D 29件(0.0%)
E 69件(0.1%)
F 16件(0.0%)

Ｈ 64,679件(83.3%)

合 計
77,660件

B 5,924件(7.6%)
A 3,466件(4.5%)

G 3,190件
(4.1%)

H 25,233件(82.3%)

合 計
30,653件

A 1,030件(3.4%) C 28件(0.1%)
D 11件(0.0%)
E 31件(0.1%)
F 5件(0.0%)

B 2,356件(7.7%)

G 1,959件
(6.4%)

（A 4版両面カラー）

令和 3年 1月15日発行
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 『パン作り再開』
　１５年程前、パン作りにハ
マって教室に通いライセンス
まで取得しましたが、ここ数
年は気まぐれに作る程度でし
た。昨年の ２月頃からコロナ
ウイルス感染拡大の影響で出
歩くことが減り、またパン作
りを再開。週に １、 ２ 回焼く
ようになりました。そんな中
で緊急事態宣言が出され、ス
テイホームで時間が出来た人
達がお菓子やパン作りを始めたためか、近所のスーパーでは
小麦粉やホットケーキミックス、ドライイースト、ベーキン
グパウダー等が品薄状態に。ヨーロッパやアメリカでもパン
やケーキの材料が品薄になっていたそうです。幸い我が家は
買い置きがあったため探し回るようなことはありませんでし
たが、考えることは皆一緒なのね・・・と流行りに乗ってし
まったようで複雑な心境でした。当初は材料も少なく手軽に
出来るものを焼いていましたが、インターネットでレシピや
動画を見ているうちに色々作ってみたくなり、新しいパン型
も購入して、多少手の込んだものにも挑戦するようになりま
した。美味しそうに膨らんだパンをオーブンから出す時が、
幸せの瞬間です。まだしばらくこの生活は続きそうです。
� （Ｓ）

●「北海道における主要死因の概要10」の発行
　当財団では北海道における主たる死亡原因の標準化死
亡比（ＳＭＲ）を取りまとめた冊子を発行しました。第
10巻目となる本巻は2010年（平成22年）から2019年
（令和元年）まで10か年の主要20疾患におけるＳＭＲを
算出しております。市町村、保健所、関係団体等に配付
しましたので、生活習慣病予防対策等にご活用ください。
　なお、詳細のデータは当財団のホームページでもご覧
（ダウンロード）いただけますので、よろしくお願いい
たします。

●「第 1回女性アスリート健康サポート北海道
� ＷＥＢセミナー」
　11月27日当財団と女性アスリート健康サポート北海道
（以下 FAHSAH）との共催により本セミナーを開催し
ました。今回のテーマは「トップアスリートから学ぶ心
と身体のケア」とし、講師に阿部 雅司氏（リレハンメ
ルオリンピックノルディック複合団体金メダリスト）、
寺田 明日香氏（女子陸上100ｍハードル日本記録保持者）
を招聘しました。新型コロナウイルス感染症の拡大防止
の集中対策期間中での開催となりましたが、感染予防対
策を講じたスタジオからの配信とし、多くの方にご視聴
いただき、盛会裏に終了しました。
　なお、セミナー終了後における参加者から講師への質
問事項に対する回答は、FAHSAH のホームページ
（https://www.fahsah-jp.com/）で公開しております。

令和 3年 1月15日発行

10月16日　第52回がん予防道民大会（北見市）（中止）
10月17日　 すこやかロードを歩こう in 大倉山ジャンプ

競技場メモリアルコース
11月24日　禁煙週間実行委員会幹事会
11月27日　 女性アスリート健康サポート北海道ＷＥＢ

セミナー
12月 5 日　糖尿病講演会（洞爺湖町）（中止）
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