
北海道救急医療情報案内センター通信 第 134 号 （ 1）

1 　年度別地域別案内件数の推移（平成29～令和 3年度） 2　診療科別案内件数（令和 3年度）
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417
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内     科
15,134件
(34.9%)

合 計
43,374件

整形外科
5,910件
(13.6%)

小児科
5,051件
(11.6%)

脳神経外科
3,598件(8.3%)

外  科
3,488件(8.0%)

皮膚科
2,093件(4.8%)

耳鼻咽喉科
1,851件(4.3%)

眼  科
1,452件(3.3%)

泌尿器科 1,074件(2.5%)
歯  科 971件(2.2%)
精神科 573件(1.3%) 産婦人科 497件(1.1%)

肛門科 185件(0.4%)
その他
1,497件(3.5%)

『令和3年度案内件数の分析�
� ～ウィンドウ２０２２から～』
　今年 2月に北京オリンピックが開催され、各種目で
日本代表選手の活躍が見られました。特に道内出身者
や道内企業に所属する選手の活躍には目を見張るもの
がありました。
　女子スピードスケートでは幕別町出身の髙木美帆選
手が 5種目に出場し、金メダル 1個を含む 4つのメダ
ルを獲得。女子カーリングでも北見市常呂町を拠点と
して活動しているロコ・ソラーレが銀メダルを獲得。
この他にもスキージャンプ、女子アイスホッケーなど
参加した選手たちが全力を出し切ったことは道民の皆
さんに多くの感動を与えてくれた大会であったと思い
ます。
　今年の楽しみは、“BIGBOSS”こと新庄剛志監督
率いる北海道日本ハムファイターズの活躍で、その采
配や若手選手の活躍を期待するとともに、ファンを引
き込むパフォーマンスを観に是非とも球場へ足を運び

たいと思います。
　さて、令和 3年度の救急医療情報案内センターへの
問合せ件数は、43,374件となり前年度44,472件から
2.5％減となりました。地域別では道南、十勝地域で
増とはなりましたが他の地域では減となり特に道央地
域では1,298件（4.5%）減となりました。診療科別で
は内科が一番多く、15,134件（34.9％）で次の整形外
科を合わせると全体の約半数となり、小児科、脳神経
外科、外科を含めると 4分の 3以上を占める問合せと
なりました。
　また、インターネットによるホームページへの総ア
クセス数は852,188件で昨年よりも95,868件の増とな
りました。特に一般の方々からのアクセスが740,935
件と昨年よりも15.7%（100,402件）の増でパソコン
のほかスマートフォンでの検索も可能となったことな
どが大きな要因として考えられます。
　新たな年度においても、道民の皆様が安心して医療
機関を受診できるよう、各郡市医師会のご協力のもと
オペレータをはじめ関係職員一同、一層の努力をして
まいりますので、よろしくお願いいたします。

令和 4年 4月15日発行
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北海道救急医療情報案内センター通信第 134 号（ 2）

救急医療情報案内センター案内状況（ 1月～ 3月）

⑴　月別地域別案内件数

⑵　診療科別案内件数 ⑶　年齢階級別案内件数

⑷　曜日別時間帯別 １日平均案内件数
1 ～ 3 月計 一日平均

平 日 4,853 82.3 
土 曜 日 2,009 167.4 
日 祝 日 3,436 180.8 
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内     科
3,899件
(37.9%)

合 計
10,298件

整形外科
1,514件
(14.7%)

脳神経外科
914件
(8.9%)

外　科
713件(6.9%)

泌尿器科 
241件(2.3%)

耳鼻咽喉科
423件(4.1%)

眼　科
273件(2.7%)

歯科 223件(2.2%)
精神科 138件(1.3%)

肛門科 36件(0.3%)産婦人科 120件(1.2%)
その他
330件(3.2%)

皮膚科
345件(3.4%)

小 児 科
1,129件
(11.0%)

70歳以上
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(15.3%)
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0～4歳
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(11.9%)合 計

10,298件
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661件(6.4%)

50～59歳
828件
(8.0%)
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2,581件
(25.1%)

40～49歳
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 134 号 （ 3）

⑸　市町村別案内件数

⑹　地域別・案内機関別件数

道南（18市町村） 道　央（70市町村）
函 館 市 1,670 札 幌 市 5,215 伊 達 市 15 神 恵 内 村 北 竜 町
北 斗 市 150 小 樽 市 78 北 広 島 市 144 積 丹 町 沼 田 町
松 前 町 室 蘭 市 26 石 狩 市 158 古 平 町 豊 浦 町
福 島 町 6 夕 張 市 1 当 別 町 31 仁 木 町 1 壮 瞥 町 1
知 内 町 3 岩 見 沢 市 27 新 篠 津 村 4 余 市 町 8 白 老 町 6
木 古 内 町 苫 小 牧 市 111 島 牧 村 赤 井 川 村 10 厚 真 町 1
七 飯 町 83 美 唄 市 3 寿 都 町 南 幌 町 16 洞 爺 湖 町 4
鹿 部 町 11 芦 別 市 2 黒 松 内 町 1 奈 井 江 町 安 平 町 8
森 町 17 江 別 市 368 蘭 越 町 上 砂 川 町 む か わ 町 3
八 雲 町 4 赤 平 市 2 ニ セ コ 町 10 由 仁 町 4 日 高 町 5
長 万 部 町 三 笠 市 1 真 狩 村 2 長 沼 町 29 平 取 町 3
江 差 町 5 千 歳 市 185 留 寿 都 村 8 栗 山 町 4 新 冠 町 3
上 ノ 国 町 滝 川 市 2 喜 茂 別 町 月 形 町 1 浦 河 町 2
厚 沢 部 町 2 砂 川 市 2 京 極 町 1 浦 臼 町 様 似 町
乙 部 町 歌 志 内 市 倶 知 安 町 2 新十津川町 2 え り も 町 2
奥 尻 町 深 川 市 7 共 和 町 3 妹 背 牛 町 新ひだか町 9
今 金 町 2 登 別 市 27 岩 内 町 2 秩 父 別 町 計 6,740
せ た な 町 恵 庭 市 180 泊 村 雨 竜 町
計 1,953

道　北（41市町村） オホーツク（18市町村） 十勝（19市町村） 根釧（13市町村）
旭 川 市 824 美 深 町 北 見 市 21 帯 広 市 452 釧 路 市 78
留 萌 市 2 音威子府村 網 走 市 2 音 更 町 68 根 室 市 2
稚 内 市 中 川 町 紋 別 市 2 士 幌 町 2 釧 路 町
士 別 市 幌 加 内 町 美 幌 町 1 上 士 幌 町 5 厚 岸 町
名 寄 市 2 増 毛 町 津 別 町 鹿 追 町 6 浜 中 町
富 良 野 市 6 小 平 町 斜 里 町 1 新 得 町 2 標 茶 町
鷹 栖 町 5 苫 前 町 清 里 町 清 水 町 3 弟 子 屈 町 1
東 神 楽 町 5 羽 幌 町 小 清 水 町 芽 室 町 13 鶴 居 村 1
当 麻 町 5 初 山 別 村 訓 子 府 町 中 札 内 村 4 白 糠 町
比 布 町 5 遠 別 町 置 戸 町 更 別 村 別 海 町
愛 別 町 4 天 塩 町 1 佐 呂 間 町 大 樹 町 6 中 標 津 町
上 川 町 猿 払 村 遠 軽 町 広 尾 町 4 標 津 町
東 川 町 8 浜 頓 別 町 湧 別 町 幕 別 町 25 羅 臼 町
美 瑛 町 3 中 頓 別 町 滝 上 町 池 田 町 4 計 82
上富良野町 3 枝 幸 町 興 部 町 豊 頃 町 1
中富良野町 2 豊 富 町 西 興 部 村 本 別 町 2 合 計 10,298
南富良野町 1 礼 文 町 雄 武 町 1 足 寄 町 5
占 冠 村 12 利 尻 町 大 空 町 1 陸 別 町
和 寒 町 2 利尻富士町 計 29 浦 幌 町
剣 淵 町 2 幌 延 町 計 602
下 川 町 計 892

Ａ 当番医療機関

Ｂ 二次病院群
輪番制病院

Ｃ 夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ 救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ 一般医療機関
（時間内）

Ｆ 一般医療機関
（時間外）

Ｇ そ の 他

道 南
1,953件

道 央
6,740件

道 北
892件

オホーツク
29件

十 勝
602件

根 釧
82件

A
259件

(13.3%) A
1,878件
(27.9%)B

337件
(17.3%)

C
354件

(18.1%)

D
88件

(4.5%)

E
438件

(22.4%)

G
477件

(24.4%)

A
7件

(24.1%)

C
12件

(41.4%)

E
3件(10.3%)

G
6件

(20.7%)

B
343件
(5.1%)

D
64件(0.9%)

C
961件

(14.3%)

E
1,872件
(27.8%)

G
1,611件
(23.9%)

A
136件

(22.6%)

B
2件

(0.3%)
C

130件
(21.6%)

E
108件

(17.9%) D
61件

(10.1%)

G
162件

(26.9%)

A
45件

(54.9%)C
14件

(17.1%)

G
14件

(17.1%)

F
11件

(0.2%)

F
3件

(0.5%)

D
1件

(3.4%)

A
625件

(70.1%)D
28件

(3.1%)

D
3件

(3.7%)

E
6件(7.3%)

E
79件

(8.9%)

G
160件

(17.9%)
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北海道救急医療情報案内センター通信第 134 号（ 4）

⑴　医 療 機 関

地
域
別

郡市医師会別
応需登録
機 関 数
（Ａ）

登　　　　　　　　　　　　録 検　　　　　　　　　　　　索
機関数
（Ｂ）

Ｂ／Ａ
（％）

延件数
（Ｃ）

Ｃ／Ｂ
（件）

機関数
（Ｄ）

Ｄ／Ａ
（％）

延件数
（Ｅ）

Ｅ／Ｄ
（件）

道
　
　
　
南

函 館 市 17 8 47.1 907 113.4 0 0.0 0 0.0
渡 島 7 1 14.3 56 56.0 0 0.0 0 0.0
桧 山 5 1 20.0 62 62.0 0 0.0 0 0.0
北 部 桧 山 2 0 0.0 0 0.0 1 50.0 79 79.0
小　　　　計 31 10 32.3 1,025 102.5 1 3.2 79 79.0

道
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
央

札 幌 市 67 34 50.7 2,914 85.7 4 6.0 9 2.3
江 別 6 1 16.7 163 163.0 1 16.7 104 104.0
石 狩 3 3 100.0 82 27.3 0 0.0 0 0.0
千 歳 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
恵 庭 市 4 4 100.0 406 101.5 0 0.0 0 0.0
北 広 島 2 1 50.0 105 105.0 1 50.0 213 213.0
小 樽 市 8 7 87.5 1,098 156.9 0 0.0 0 0.0
寿 都 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
羊 蹄 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 内 古 宇 郡 1 1 100.0 77 77.0 1 100.0 298 298.0
余 市 1 1 100.0 121 121.0 0 0.0 0 0.0
室 蘭 市 5 1 20.0 78 78.0 0 0.0 0 0.0
胆 振 西 部 3 1 33.3 46 46.0 0 0.0 0 0.0
苫 小 牧 市 8 3 37.5 118 39.3 0 0.0 0 0.0
日 高 4 2 50.0 3 1.5 0 0.0 0 0.0
岩 見 沢 市 6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 南 部 4 0 0.0 0 0.0 1 25.0 15 15.0
夕 張 市 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
三 笠 市 1 1 100.0 19 19.0 0 0.0 0 0.0
美 唄 市 2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 2 1 50.0 222 222.0 0 0.0 0 0.0
滝 川 市 2 1 50.0 12 12.0 0 0.0 0 0.0
赤 平 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
芦 別 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
深 川 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 138 62 44.9 5,464 88.1 8 5.8 639 79.9

道
　
　
　
　
　
北

旭 川 市 17 5 29.4 588 117.6 0 0.0 0 0.0
富 良 野 2 1 50.0 59 59.0 0 0.0 0 0.0
上 川 郡 中 央 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
上 川 北 部 6 1 16.7 383 383.0 0 0.0 0 0.0
留 萌 3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
宗 谷 12 1 8.3 120 120.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 41 8 19.5 1,150 143.8 0 0.0 0 0.0

オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 6 1 16.7 246 246.0 0 0.0 0 0.0
紋 別 5 1 20.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0
遠 軽 3 2 66.7 131 65.5 0 0.0 0 0.0
美 幌 3 1 33.3 126 126.0 1 33.3 1 1.0
網 走 5 2 40.0 76 38.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 7 31.8 580 82.9 1 4.5 1 1.0

十
勝

帯 広 市 9 3 33.3 430 143.3 1 11.1 3 3.0
十 勝 13 2 15.4 122 61.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 5 22.7 552 110.4 1 4.5 3 3.0

根
釧

釧 路 市 12 5 41.7 655 131.0 0 0.0 0 0.0
根 室 市 外 三 郡 4 2 50.0 3 1.5 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 16 7 43.8 658 94.0 0 0.0 0 0.0

合　　　　　　計 270 99 36.7 9,429 95.2 11 4.1 722 65.6

応需登録機関数、登録及び検索数は、令和 4年 3月末日を対象にしています。

応需情報の登録と検索状況（ 1月～ 3月）

令和 4年 4月15日発行
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 134 号 （ 5）

⑵　消 防 機 関

地 域 別 参　　　加
機関数（Ａ）

検　　　　　　　　　　　索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 20 0 0.0 0 0.0
道 央 47 13 27.7 4,026 309.7
道 北 14 0 0.0 0 0.0
オホーツク 13 0 0.0 0 0.0
十 勝 18 5 27.8 1,581 316.2
根 釧 15 0 0.0 0 0.0
合　　計 127 18 14.2 5,607 311.5

平　日

土曜日 日祝日

道民向けホームページ利用状況（ 1月～ 3月）

項　　目 平　日 土曜日 日祝日 合　計
Ａ キーワードで探す 2,941 691 1,123 4,755

Ｂ 診療科目から医療機関を探す 3,742 1,066 1,711 6,519

Ｃ 予防接種のできる医療機関を探す 30 0 6 36

Ｄ 健康診断のできる医療機関を探す 23 0 4 27

Ｅ 専門医から医療機関を探す 60 8 16 84

Ｆ 禁煙外来のある医療機関を探す 9 2 5 16

Ｇ 休日・夜間に対応している医療
機関を探す 2,725 1,131 2,138 5,994

Ｈ 場所と科目から医療機関を探す 130,039 23,329 35,456 188,824
※ 「Ｈ 場所と科目から医療機関を探す」には、検索エンジン（Google、Yahoo!
など）のロボットアクセスによる件数も含んでいます。

H 23,329件(89.0%)

合 計
26,227件

A 691件(2.6%)
C 0件(0.0%)
D 0件(0.0%)
E 8件(0.0%)
F 2件(0.0%)

B 1,066件(4.1%)

G 1,131件(4.3%)

C 30件(0.0%)
D 23件(0.0%)
E 60件(0.0%)
F 9件(0.0%)

Ｈ 130,039件(93.2%)

合 計
139,569件

B 3,742件(2.7%)
A 2,941件(2.1%)

G 2,725件
(2.0%)

H 35,456件(87.6%)

合 計
40,459件

A 1,123件(2.8%)
C 6件(0.0%)
D 4件(0.0%)
E 16件(0.0%)
F 5件(0.0%)

B 1,711件(4.2%)

G 2,138件
(5.3%)

令和 ３年度の高齢者緊急通報システム 
  受信センター業務を終えて　

　日頃から当財団の高齢者緊急通報システム事業に多大なる
ご支援ご協力を賜わり厚くお礼申し上げます。
　令和 3年度は45市町村からご契約いただき、緊急通報装置
の設置数は1,809世帯（年度末）となりました。
　通報受信総数は、6,084件でそのうち緊急として対応した
件数は185件となりました。緊急として対応した中では消防
への出動要請等が141件、転倒等で起き上がれず協力員や市
町村担当者等の方々に出向していただいた事例は18件ありま
した。

　今年度も職員一同、誠意をもって対応して参りますので、
引き続きどうぞよろしくお願い致します。

　《《実施状況》》  （令和 4年 ３月３1日現在）
　○受 託 市 町 村 数� 45市町村　
　○設　置　世　帯　数� 1,809世帯　
　○受 信 件 数� 6,084件　
� （緊急185件／緊急外5,899件）
　◇安否確認・健康相談
　　　電話サービス実施市町村数� 41市町村　
　　　 （うち、毎月実施市町村数� 13市町村）
　◇延 実 施 世 帯 数� 10,159件　

❀市町村直営方式から外部委託もしくはシステムの変更をご
検討されておりましたら、お気軽にご連絡いただけますよう、
お願い申し上げます。

令和 4年 4月15日発行
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 『歯は大切に』
　先日半年に一度の歯科の定期検
診を受けてきました。キレイに磨
けており、特に問題はないとのこ
とで安心しました。帰宅してから
「キレイに歯磨きできてるって褒
められちゃったー」と棒状の硬い
スナック菓子をボリボリ食べなが
ら母に自慢していたところ歯茎に
菓子が刺さり痛い思いをしました。褒められるとすぐ調子に
乗る性格は子供の頃から変わっていないようです。
　もう１０年近く前になりますが、歯周ポケット等の検査時に
歯科医師からこのように言われました。「年を取ると歯周病
と無縁でいることは難しいが、深い関係になるか浅い関係で
済むかは毎日の歯磨き次第ですよ」と。医師はきっとこう言
いたかったはず。「もっと丁寧に歯磨きしろよ！」と。いつ
も混んでいてやたら待たされましたがやさしい先生でした。
　ヘビースモーカーの友人の歯が汚いことに気付き医師から
言われた毎日の歯磨きが大切との話をその友人にしたことが
ありますが「へぇ～そうなの」と興味なさそうでした。それ
からしばらく経ち友人は親知らずの処置で通院が始まったそ
うですが、歯周病が進んでいるらしく月に一度クリーニング
に通っているとのことでした。何があってもタバコは止めら
れないそうです。
　酔って洗面台の前で片膝付きながらの歯磨き（年に一度く
らい）はさすがに滑稽ですが半ば強迫観念でしょうか、デン
タルフロスと歯間ブラシまでやり通します。
　子供の頃からもっと真面目に歯磨きしていたら虫歯も少な

くこんなに派手なシルバーな歯
にはならなかったんだろうなと
悔やんでも仕方ありません。毎
日丁寧に歯磨きするのみです。
そして年を重ねても自分の歯で
美味しく食事をいただけたら幸
せだと思っています。
� （ｋ・ｋ）

●「糖尿病予防」ページの追加更新
　当財団ホームページ内の「糖尿病予防」ページを追加更新
しました。糖尿病の判定基準、糖尿病の合併症、糖尿病予防
の食事及び運動について新たに掲載しましたので、ご活用く
ださい。

●健康教育用教材の貸出
　今年度は新規教材として下表の教材を整備しましたので、
健康イベント・教室等において是非ご活用ください。

新規教材名 内　　　容

ハードパネル
高血圧・動脈硬化
シリーズ

「高血圧予防・改善のための生活チェッ
ク」、「心臓の動脈硬化を予防＆改善する
ための生活習慣」等を掲載。（Ａ１サイズ　
４枚組）

フードモデル
幼児食３才～５才児の
１日の献立

３～５才児の１日の食事量（朝食・昼食・
間食・夕食）を示したフードモデル。献
立作り方シート、朝～夕食カード等付き。

フードモデル
離乳食ディスプレイ
（にんじん・ほうれん草）

離乳食の進め方を分かりやすく指導でき
るよう、食材の形や大きさのステップ
アップを表現したフードモデル。

自律神経チェッカー

ストレス度、自律神経の活性度、脈拍数
を数値とグラフで表示し、総合評価、推
定年齢、脈拍の状態、結果に対するコメ
ントを表示します。（令和４年６月から貸
出可）

● ｢特定健診・特定保健指導従事者～初任者研修会｣ の開催
　標記研修会を次のとおり開催します。
＜日　時＞　令和 ４年 ６月３0日（木）～ 7月 １日（金）
＜場　所＞　北海道医師会館（札幌市中央区大通西 ６丁目）
＜対象者＞　 道内の市町村国保に所属する医師・保健師・ 

管理栄養士で特定保健指導初任者
＜定　員＞　70名（全講義出席できる者）
＜申　込＞　当財団のホームページから申込
　　　　　　受講料は無料、締切は ５月１６日（月）

３月 １日　第2６回理事会（Web 開催）
３月１7日　第１7回評議員会（決議の省略）
３月28日　第27回理事会（決議の省略）

令和 4年 4月15日発行
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