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1 　年度別地域別案内件数の推移（平成30～令和 4年度） 2　診療科別案内件数（令和 4年度）
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内     科
17,060件
(36.5%)

合 計
46,774件

小児科
6,670件
(14.3%)

整形外科
5,707件
(12.2%)

脳神経外科
3,660件(7.8%)

外  科
3,508件(7.5%)

皮膚科
2,182件(4.7%)

耳鼻咽喉科
2,051件(4.4%)

眼  科
1,381件(3.0%)

泌尿器科 1,152件(2.5%)
歯  科 944件(2.0%)
精神科 575件(1.2%) 産婦人科 451件(1.0%)

肛門科 155件(0.3%)
その他
1,278件(2.7%)

『令和4年度案内件数の分析�
� ～ウィンドウ２０２3から～』
今年の北海道は例年になく雪解けが早く、 4月上旬に
はもう春の陽気となっており大通公園では市民の方々が
散策している様子が窺えます。
さて、令和 4年度における救急医療情報案内センター
の問合せ件数は、46,774件で前年度の43,374件から3,400
件（7.8％）の増となりました。地域別ではオホーツク地
域を除く 5 地域で増となり、前年比で道北地域では
11.2％、道南、道央、十勝地域は 7％台の増となりました。
診療科別では、内科は1,926件増の17,060件、小児科が
1,619件増の6,670件となり、この 2科で問合せの半数を
占める結果となりました。
また、インターネットによるホームページへのアクセ
ス数は948,680件で前年度より207,745件の増となり、こ
の増加分が総アクセス数を大きく引き上げる結果となり
ました。
ところで皆さんは、この 3月に開催された2023ワール
ドベースボールクラシック（WBC）をご覧になったでしょ
うか。
栗山監督率いる史上最強の侍ジャパンが 3大会・14年

ぶり 3度目の優勝を勝ち取り世界一となりました。
東京ドームで行われた予選ラウンド、準々決勝では投
打がかみ合い圧倒的な強さで勝ち抜いた侍ジャパン。場
所をアメリカ、ローンデポ・パークへ移し行われた準決
勝メキシコ戦や決勝のアメリカ戦。それぞれが厳しい戦
いの中、ドラマをも超える劇的な勝利であったかと思い
ます。
今回、北海道におけるWBC テレビ中継の視聴率が
50％を超えるなど全国平均を上回る結果となったそうで、
今回のメンバーに日本ハム在籍経験者が13名もいたこと
が一因かと思われます。栗山監督はもちろんのこと、選
手では今や世界を代表する二刀流大谷選手やダルビッ
シュ投手、伊藤投手、近藤選手、首脳陣では白井ヘッド、
吉井、厚澤の両投手コーチ、城石内野守備走塁兼作戦コー
チ、スタッフとしてブルペンキャッチャーの梶原氏、鶴岡氏、
監督マネージャーで球団職員の岸氏。そして水原通訳と。
水原氏は、自身のインスタグラムで「日ハム組　
Fighters 最高 !!」と集合写真を投稿したそうですが、こ
の思いが道民にも伝わっていたのかもしれませんね。
新たな年度においても、道民の皆様が安心して医療機
関を受診できるよう、各郡市医師会のご協力のもとオペ
レータをはじめ関係職員一同、努力してまいりますので、
よろしくお願いいたします。

令和 5年 4月15日発行
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北海道救急医療情報案内センター通信第 138 号（ 2）

救急医療情報案内センター案内状況（ 1月～ 3月）

⑴　月別地域別案内件数

⑵　診療科別案内件数 ⑶　年齢階級別案内件数

⑷　曜日別時間帯別 １日平均案内件数
1 ～ 3 月計 一日平均

平 日 4,711 78.5 
土 曜 日 1,811 164.6
日 祝 日 3,715 195.5 
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外　科
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泌尿器科 
233件(2.3%)

耳鼻咽喉科
444件(4.3%)

眼　科
259件(2.5%)

歯科 194件(1.9%)
精神科 109件(1.1%)

肛門科 37件(0.4%)産婦人科 98件(1.0%)
その他
268件(2.6%)

皮膚科
338件(3.3%)

整形外科
1,409件
(13.8%)
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 138 号 （ 3）

⑸　市町村別案内件数

⑹　地域別・案内機関別件数

道南（18市町村） 道　央（70市町村）
函 館 市 1,711 札 幌 市 4,790 伊 達 市 17 神 恵 内 村 北 竜 町 1
北 斗 市 173 小 樽 市 100 北 広 島 市 141 積 丹 町 沼 田 町
松 前 町 2 室 蘭 市 37 石 狩 市 164 古 平 町 豊 浦 町 1
福 島 町 4 夕 張 市 3 当 別 町 31 仁 木 町 壮 瞥 町 1
知 内 町 5 岩 見 沢 市 21 新 篠 津 村 4 余 市 町 5 白 老 町 14
木 古 内 町 2 苫 小 牧 市 112 島 牧 村 赤 井 川 村 12 厚 真 町 6
七 飯 町 95 美 唄 市 2 寿 都 町 南 幌 町 19 洞 爺 湖 町 1
鹿 部 町 10 芦 別 市 黒 松 内 町 1 奈 井 江 町 安 平 町 10
森 町 15 江 別 市 365 蘭 越 町 1 上 砂 川 町 む か わ 町 4
八 雲 町 2 赤 平 市 ニ セ コ 町 9 由 仁 町 4 日 高 町 3
長 万 部 町 1 三 笠 市 5 真 狩 村 長 沼 町 19 平 取 町
江 差 町 4 千 歳 市 185 留 寿 都 村 5 栗 山 町 4 新 冠 町 2
上 ノ 国 町 4 滝 川 市 8 喜 茂 別 町 2 月 形 町 2 浦 河 町 1
厚 沢 部 町 砂 川 市 5 京 極 町 浦 臼 町 様 似 町
乙 部 町 2 歌 志 内 市 倶 知 安 町 10 新十津川町 え り も 町 2
奥 尻 町 深 川 市 4 共 和 町 3 妹 背 牛 町 2 新ひだか町 7
今 金 町 2 登 別 市 16 岩 内 町 2 秩 父 別 町 2 計 6,355
せ た な 町 3 恵 庭 市 190 泊 村 雨 竜 町
計 2,035

道　北（41市町村） オホーツク（18市町村） 十勝（19市町村） 根釧（13市町村）
旭 川 市 945 美 深 町 北 見 市 17 帯 広 市 528 釧 路 市 101
留 萌 市 3 音威子府村 網 走 市 5 音 更 町 72 根 室 市 1
稚 内 市 3 中 川 町 紋 別 市 士 幌 町 4 釧 路 町 3
士 別 市 2 幌 加 内 町 美 幌 町 5 上 士 幌 町 2 厚 岸 町
名 寄 市 2 増 毛 町 津 別 町 1 鹿 追 町 3 浜 中 町
富 良 野 市 1 小 平 町 斜 里 町 1 新 得 町 7 標 茶 町
鷹 栖 町 6 苫 前 町 清 里 町 清 水 町 5 弟 子 屈 町
東 神 楽 町 10 羽 幌 町 小 清 水 町 芽 室 町 14 鶴 居 村
当 麻 町 2 初 山 別 村 訓 子 府 町 中 札 内 村 3 白 糠 町 1
比 布 町 2 遠 別 町 置 戸 町 更 別 村 別 海 町 1
愛 別 町 天 塩 町 1 佐 呂 間 町 大 樹 町 4 中 標 津 町
上 川 町 1 猿 払 村 遠 軽 町 3 広 尾 町 2 標 津 町
東 川 町 18 浜 頓 別 町 湧 別 町 1 幕 別 町 23 羅 臼 町 1
美 瑛 町 7 中 頓 別 町 滝 上 町 1 池 田 町 6 計 108
上富良野町 枝 幸 町 興 部 町 豊 頃 町 4
中富良野町 豊 富 町 西 興 部 村 本 別 町 1 合 計 10,237
南富良野町 礼 文 町 雄 武 町 足 寄 町 3
占 冠 村 17 利 尻 町 1 大 空 町 陸 別 町
和 寒 町 1 利尻富士町 計 34 浦 幌 町 1
剣 淵 町 幌 延 町 1 計 682
下 川 町 計 1,023

Ａ 当番医療機関

Ｂ 二次病院群
輪番制病院

Ｃ 夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ 救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ 一般医療機関
（時間内）

Ｆ 一般医療機関
（時間外）

Ｇ そ の 他

道 南
2,035件

道 央
6,355件

道 北
1,023件

オホーツク
34件

十 勝
682件

根 釧
108件

A
259件

(12.7%) A
1,756件
(27.6%)B

391件
(19.2%)

C
345件

(17.0%)

D
76件(3.7%)

E
457件

(22.5%)

G
507件

(24.9%)

A
10件

(29.4%)

C
5件

(14.7%)

E
8件

(23.5%)

G
7件

(20.6%)

B
333件
(5.2%)

B
1件(0.1%)D

61件(1.0%)

C
944件

(14.9%)

E
1,661件
(26.1%)

G
1,598件
(25.1%)

A
133件

(19.5%)

B
1件

(0.1%)

C
130件

(19.1%)
E

89件
(13.0%)

D
83件

(12.2%)

G
245件

(35.9%) A
56件

(51.9%)

C
10件

(9.3%)

G
33件

(30.6%)

F
2件

(0.0%)

F
1件

(0.1%)

D
4件

(11.8%)

A
687件

(67.2%)
D

21件
(2.1%)

D
1件(0.9%)

E
8件

(7.4%)

E
74件

(7.2%)

G
240件

(23.5%)
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北海道救急医療情報案内センター通信第 138 号（ 4）

⑴　医 療 機 関

地
域
別

郡市医師会別
応需登録
機 関 数
（Ａ）

登　　　　　　　　　　　　録 検　　　　　　　　　　　　索
機関数
（Ｂ）

Ｂ／Ａ
（％）

延件数
（Ｃ）

Ｃ／Ｂ
（件）

機関数
（Ｄ）

Ｄ／Ａ
（％）

延件数
（Ｅ）

Ｅ／Ｄ
（件）

道
　
　
　
南

函 館 市 17 9 52.9 818 90.9 0 0.0 0 0.0
渡 島 7 1 14.3 40 40.0 0 0.0 0 0.0
桧 山 5 1 20.0 40 40.0 0 0.0 0 0.0
北 部 桧 山 2 0 0.0 0 0.0 1 50.0 95 95.0
小　　　　計 31 11 35.5 898 81.6 1 3.2 95 95.0

道
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
央

札 幌 市 67 29 43.3 2,651 91.4 2 3.0 7 3.5
江 別 6 1 16.7 184 184.0 1 16.7 106 106.0
石 狩 3 1 33.3 87 87.0 0 0.0 0 0.0
千 歳 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
恵 庭 市 4 3 75.0 322 107.3 1 25.0 3 3.0
北 広 島 2 1 50.0 95 95.0 1 50.0 222 222.0
小 樽 市 8 7 87.5 1,031 147.3 1 12.5 8 8.0
寿 都 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
羊 蹄 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 内 古 宇 郡 1 1 100.0 66 66.0 1 100.0 245 245.0
余 市 1 1 100.0 114 114.0 0 0.0 0 0.0
室 蘭 市 5 1 20.0 70 70.0 0 0.0 0 0.0
胆 振 西 部 3 1 33.3 46 46.0 0 0.0 0 0.0
苫 小 牧 市 7 2 28.6 127 63.5 0 0.0 0 0.0
日 高 4 1 25.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0
岩 見 沢 市 6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 南 部 4 0 0.0 0 0.0 1 25.0 10 10.0
夕 張 市 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
三 笠 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
美 唄 市 2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 2 1 50.0 165 165.0 0 0.0 0 0.0
滝 川 市 2 1 50.0 16 16.0 0 0.0 0 0.0
赤 平 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
芦 別 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
深 川 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 137 51 37.2 4,975 97.5 8 5.8 601 75.1

道
　
　
　
　
　
北

旭 川 市 17 6 35.3 980 163.3 0 0.0 0 0.0
富 良 野 2 1 50.0 60 60.0 0 0.0 0 0.0
上 川 郡 中 央 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
上 川 北 部 6 1 16.7 402 402.0 0 0.0 0 0.0
留 萌 3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
宗 谷 12 1 8.3 124 124.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 41 9 22.0 1,566 174.0 0 0.0 0 0.0

オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 6 1 16.7 225 225.0 0 0.0 0 0.0
紋 別 5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
遠 軽 3 1 33.3 100 100.0 0 0.0 0 0.0
美 幌 3 2 66.7 138 69.0 0 0.0 0 0.0
網 走 5 2 40.0 95 47.5 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 6 27.3 558 93.0 0 0.0 0 0.0

十
勝

帯 広 市 9 3 33.3 353 117.7 3 33.3 3 1.0
十 勝 13 2 15.4 126 63.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 5 22.7 479 95.8 3 13.6 3 1.0

根
釧

釧 路 市 12 4 33.3 554 138.5 0 0.0 0 0.0
根 室 市 外 三 郡 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 16 4 25.0 554 138.5 0 0.0 0 0.0

合　　　　　　計 269 86 32.0 9,030 105.0 12 4.5 699 58.3

応需登録機関数、登録及び検索数は、令和 5年 3月末日を対象にしています。

応需情報の登録と検索状況（ 1月～ 3月）

令和 5年 4月15日発行
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 138 号 （ 5）

⑵　消 防 機 関

地 域 別 参　　　加
機関数（Ａ）

検　　　　　　　　　　　索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 20 1 5.0 3 3.0
道 央 47 12 25.5 3,857 321.4
道 北 14 1 7.1 2 2.0
オホーツク 13 0 0.0 0 0.0
十 勝 18 6 33.3 1,435 239.2
根 釧 15 1 6.7 26 26.0
合　　計 127 21 16.5 5,323 253.5

平　日

土曜日 日祝日

道民向けホームページ利用状況（ 1月～ 3月）

項　　目 平　日 土曜日 日祝日 合　計
Ａ キーワードで探す 3,627 1,301 2,245 7,173

Ｂ 診療科目から医療機関を探す 7,451 2,035 3,578 13,064

Ｃ 予防接種のできる医療機関を探す 52 5 13 70

Ｄ 健康診断のできる医療機関を探す 23 12 13 48

Ｅ 専門医から医療機関を探す 81 17 50 148

Ｆ 禁煙外来のある医療機関を探す 22 2 8 32

Ｇ 休日・夜間に対応している医療
機関を探す 3,573 1,549 3,899 9,021

Ｈ 場所と科目から医療機関を探す 159,194 39,676 48,237 247,107
※ 「Ｈ 場所と科目から医療機関を探す」には、検索エンジン（Google、Yahoo!
など）のロボットアクセスによる件数も含んでいます。

H 39,676件(89.0%)

合 計
44,597件

A 1,301件(2.9%)
C 5件(0.0%)
D 12件(0.0%)
E 17件(0.0%)
F 2件(0.0%)

B 2,035件(4.6%)

G 1,549件(3.5%)

C 52件(0.0%)
D 23件(0.0%)
E 81件(0.0%)
F 22件(0.0%)

Ｈ 159,194件(91.5%)

合 計
174,023件

B 7,451件(4.3%)
A 3,627件(2.1%)

G 3,573件
(2.1%)

H 48,237件(83.1%)

合 計
58,043件

A 2,245件(3.9%)
C 13件(0.0%)
D 13件(0.0%)
E 50件(0.1%)
F 8件(0.0%)
G 3,899件(6.7%)

B 3,578件(6.2%)

令和 4年度の高齢者緊急通報システム 
  受信センター業務を終えて　

　日頃から当財団の高齢者緊急通報システム事業に多大なる
ご支援ご協力を賜わり厚くお礼申し上げます。
　令和 4年度は43市町村からご契約いただき、緊急通報装置
の設置数は1,612世帯（年度末）となりました。
　通報受信総数は、5,946件でそのうち緊急として対応した
件数は190件となりました。緊急として対応した中では消防
への出動要請等が155件、転倒等で起き上がれず協力員や市
町村担当者等の方々に出向していただいた事例は12件ありま
した。

　今年度も職員一同、誠意をもって対応して参りますので、
引き続きどうぞよろしくお願い致します。

　《《実施状況》》  （令和 5年 3月31日現在）
　○受 託 市 町 村 数� 43市町村　
　○設　置　世　帯　数� 1,612世帯　
　○受 信 件 数� 5,946件　
� （緊急190件／緊急外5,756件）
　◇安否確認・健康相談
　　　電話サービス実施市町村数� 39市町村　
　　　 （うち、毎月実施市町村数� 13市町村）
　◇延 実 施 世 帯 数� 9,433件　

❀市町村直営方式から外部委託もしくはシステムの変更をご
検討されておりましたら、お気軽にご連絡いただけますよう、
お願い申し上げます。

令和 5年 4月15日発行
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 『東京歩き疲れ』
　 ３ 月某日、東京に １ 泊 ２ 日で
観劇旅行に行ってきました。い
つも観劇メインでスケジュール
を組むためほぼ劇場とホテルの
往復で終わってしまうので、今
回はあえて観劇の翌日は帰りの
飛行機の時間まで半日予定を入
れず気の向くまま歩き回ってみることに。
　まずは苦手な早起きを頑張って朝 ７：３０に行列に並び、築
地本願寺のカフェで１８品目の朝ごはんというものを食べまし
た。この朝食は美味しいだけでなく、名前の通りのお盆の上
に豆皿がずらりと並ぶ見た目にも楽しいものなのです。家だ
とこんなにたくさんのおかずを用意するのも、細々とした小
皿を洗うのも大変そう、と主婦目線でつまらないことを考え
ながらも熱々のお粥をお代わりまでして完食。滑り出しは順
調です。
　その後東京駅のレンガ造りの建物をしっかり見たことがな
かったことを思い出し、築地から東京駅まで歩きます。国の
重要文化財に指定されているレンガ造りの東京駅丸の内駅舎
はどこから見てもとても美しく、駅前広場のベンチに腰を下
ろし時間を忘れてゆっくりと眺めてしまいました。
　次に向かったのは東京駅と同じく近くを通りながらも行っ
たことのなかった皇居です。この日は快晴で気温も２１℃まで
上がり、汗だくで歩いている私とは対照的に次々と走り去っ
て行く皇居ランを楽しむ人たちは暑がる様子もなく気持ち良
さそうでした。
　ここまで道に迷うことなく順調に歩き、方向音痴でも地図
アプリさえあれば知らない街も楽勝だと調子に乗った私に襲
い掛かったのが、なぜか入り込んでしまった東京駅の八重洲
口に広がる地下街、通称ヤエチカです。丸の内口に行きたい
のに地下で完全に方向感覚を失い １時間近くも足を棒にして
歩き続けるも抜け出せず、最後には東京駅から山手線に乗る
ことを諦め地上に出てお隣の有楽町まで歩くという苦肉の策
をとりました。後日ヤエチカのお店を特集したテレビ番組を
観ていたところ紹介された全てのお店に見覚えがあり、どれ
ほど自分が地下をうろつき回っていたかを改めて思い知った

次第です。
　ちなみに愛用のスマート
ウォッチによるとこの日の私は
１３．６８km歩いたことになってお
り、自分でもびっくりするよう
な距離でした。� （Ｓ．Ｙ）

●健康教育用教材の貸出
　今年度は新規教材として、歯の健康、感染症予防、薬物に
関するＤＶＤや、下表のパネル教材などを整備しましたので、
健康イベント・教室等で是非ご活用ください。

新規教材名 内　　　容

ハードパネル
フレイルシリーズ

「高齢者のフレイル（虚弱）に要注意！」、
「“ フレイルを先延ばし ” することが健康
長寿の秘訣！」を掲載。（Ａ１サイズ２枚組）

フードモデル
１皿70g の野菜を
使った野菜料理

生・炒める・ゆでる・煮る・みそ汁とい
う調理で、各料理１皿当たり70g の野菜
を使用した５種（野菜のみそ汁・ほうれ
ん草のごま和え・なすの煮浸しなど）の
フードモデル。

動脈硬化血管
イメージモデル

動脈硬化の進行を３段階にイメージした
モデルです。血管モデル３種 ①健康な血
管②早期の動脈硬化③進行した動脈硬化

新 沐浴人形
実物の赤ちゃんにより近い感触を持ち、
沐浴のほか、授乳や直腸検温・簡単な浣
腸の実習も行えます。

（注）各教材の詳細については、当財団ホームページの 
「健康情報ライブラリ検索システム」でご確認ください。

● ｢特定健診・特定保健指導従事者～初任者研修会｣ の開催
　標記研修会を次のとおり開催します。
＜日　時＞　令和 ５年 6月２9日（木）～ 6月３0日（金）
＜場　所＞　北海道自治労会館　 4階ホール
　　　　　　（札幌市北区北 6条西 7丁目 ５ - ３ ）
＜対象者＞　 道内の医療保険者に所属する医師・保健師・

管理栄養士で特定保健指導の従事経験が 
１ ～ ３ 年目の者

＜定　員＞　１３0名
　　　　　　（一所属一名の参加とし、全講義出席できる者）
＜申　込＞　当財団のホームページから申込
　　　　　　受講料は無料、締切は ５月１５日（月）

２月１0日　 第 １ 回糖尿病等生活習慣病予防のための
　　　　　人材育成事業ワーキング会議（Web 開催）
３月 ２日　第３0回理事会（Web 開催）
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