
北海道救急医療情報案内センター通信 第 133 号 （ 1）

『新年を迎えて』

　皆様、明けましておめでとうございます。
　北海道救急医療情報案内センターも無事2021年を終
え、新たな年を迎えることが出来ました。これも関係
機関の皆様のご理解とご協力の賜物であり、厚くお礼
申し上げます。
　昨年は、東京オリンピック・パラリンピックが大き
な混乱もなく無事開催され、日本はオリ・バラ合わせ
て109個のメダルを獲得する大活躍を目の当たりにし
ました。
　また、メジャーリーグでプレーしている大谷翔平選
手の活躍も見逃せません。2021年の成績は本塁打46本、
100打点、26盗塁、投手では 9勝とメジャーリーグ史
上記録に残る活躍もさることながら、不本意な判定に
対しても冷静な態度で対応したりグラウンドのごみを
拾うなど、人としてのマナーの良さもあり日本はもと
より全米でもトップクラスの人気者となるほどでした。
　さて、年末年始における情報案内センターへの問合

せ件数ですが、12月29日から 1月 3日までの 6日間で
1,719件となり、昨年より208件の増となりました。診
療科別では小児科が80件の増、整形外科59件、外科が
36件の増となりました。この要因としては、昨年末緊
急事態宣言が解除され人々が街中などに外出をするよ
うになったことによるものかと考えられます。
　今年は、 2月 4日から北京冬季オリンピックが開催
されます。日本人選手、特に北海道出身選手の活躍を
期待しています。更に、日本ハムファイターズの監督
に就任した“ビッグボス”こと新庄剛志監督がどのよ
うな采配をするのかも大いに注目していきたいと思い
ます。
　新しい年を迎え、皆様方の心と体の健康を願いつつ、
オペレータをはじめ関係職員一同適切な医療機関の提
供に努めてまいりたいと思いますので、今後とも救急
医療情報案内センターのご活用をよろしくお願いいた
します。
　最後に一時は減少傾向にあった新型コロナウイルス
感染症ですが、ここにきて「オミクロン株」という変
異株が発生し流行の兆しが見えていますので、みなさ
まくれぐれも感染予防対策を忘れずに過ごしましょう。

年末年始期間案内件数（１２月２９日～ １月 ３日）
⑴　日別案内件数 ⑵　診療科別案内件数
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内     科
488件

(28.4%)

合 計
1,719件

小児科
189件

(11.0%)

整形外科
340件

(19.8%)
外　科
116件(6.7%)

皮膚科
104件(6.1%)

耳鼻咽喉科 
76件(4.4%)

眼　科
91件(5.3%)

歯  科 
82件(4.8%)

脳神経外科
109件(6.3%)

泌尿器科 48件(2.8%)
精神科 11件(0.6%)
肛門科 5件(0.3%)

産婦人科 31件(1.8%)

その他
29件(1.7%)
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133

133_EMIC通信.indd   1133_EMIC通信.indd   1 2022/01/13   13:38:432022/01/13   13:38:43



北海道救急医療情報案内センター通信第 133 号（ 2）

救急医療情報案内センター案内状況（10月～12月）

⑴　月別地域別案内件数

⑵　診療科別案内件数 ⑶　年齢階級別案内件数

⑷　曜日別時間帯別 １日平均案内件数
10～12月計 一日平均

平 日 4,978 81.6
土 曜 日 2,050 157.7
日 祝 日 3,295 183.1
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内     科
3,342件
(32.4%)

合 計
10,323件

小児科
1,214件
(11.8%)

外　科
870件
(8.4%)

脳神経外科
893件
(8.7%)

泌尿器科 
267件(2.6%)

皮膚科
441件(4.3%)

眼　科 
344件(3.3%)

歯　科 245件(2.4%)
精神科 139件(1.3%)

肛門科 49件(0.5%)産婦人科 136件(1.3%)
その他
368件(3.6%)

耳鼻咽喉科
455件(4.4%)

整形外科
1,560件
(15.1%)

0～4歳
1,389件
(13.5%)

40～
49歳
772件
(7.5%)

70歳以上
1,617件
(15.7%)

合 計
10,323件

60～69歳
753件(7.3%)

20～29歳
809件
(7.8%)

30～39歳
696件(6.7%)

10～19歳
715件(6.9%)

5～9歳
509件(4.9%)

不明
2,239件
(21.7%)

50～59歳
824件
(8.0%)
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北海道救急医療情報案内センター通信 第 133 号 （ 3）

⑸　市町村別案内件数

⑹　地域別・案内機関別件数

道南（18市町村） 道　央（70市町村）
函 館 市 1,749 札 幌 市 5,160 伊 達 市 18 神 恵 内 村 北 竜 町 1
北 斗 市 142 小 樽 市 75 北 広 島 市 158 積 丹 町 沼 田 町 1
松 前 町 室 蘭 市 26 石 狩 市 161 古 平 町 豊 浦 町 2
福 島 町 1 夕 張 市 2 当 別 町 36 仁 木 町 1 壮 瞥 町 1
知 内 町 1 岩 見 沢 市 23 新 篠 津 村 4 余 市 町 6 白 老 町 5
木 古 内 町 6 苫 小 牧 市 113 島 牧 村 1 赤 井 川 村 厚 真 町 4
七 飯 町 91 美 唄 市 2 寿 都 町 南 幌 町 23 洞 爺 湖 町 5
鹿 部 町 6 芦 別 市 3 黒 松 内 町 3 奈 井 江 町 安 平 町 11
森 町 13 江 別 市 377 蘭 越 町 上 砂 川 町 1 む か わ 町 2
八 雲 町 10 赤 平 市 ニ セ コ 町 8 由 仁 町 10 日 高 町 6
長 万 部 町 三 笠 市 2 真 狩 村 長 沼 町 23 平 取 町 2
江 差 町 4 千 歳 市 169 留 寿 都 村 2 栗 山 町 14 新 冠 町
上 ノ 国 町 2 滝 川 市 5 喜 茂 別 町 3 月 形 町 浦 河 町 2
厚 沢 部 町 5 砂 川 市 1 京 極 町 1 浦 臼 町 2 様 似 町 1
乙 部 町 歌 志 内 市 倶 知 安 町 7 新十津川町 え り も 町 1
奥 尻 町 深 川 市 4 共 和 町 妹 背 牛 町 新ひだか町 8
今 金 町 2 登 別 市 12 岩 内 町 2 秩 父 別 町 3 計 6,682
せ た な 町 恵 庭 市 169 泊 村 雨 竜 町
計 2,032

道　北（41市町村） オホーツク（18市町村） 十勝（19市町村） 根釧（13市町村）
旭 川 市 871 美 深 町 北 見 市 27 帯 広 市 433 釧 路 市 68
留 萌 市 1 音威子府村 網 走 市 6 音 更 町 43 根 室 市 2
稚 内 市 2 中 川 町 紋 別 市 2 士 幌 町 2 釧 路 町
士 別 市 2 幌 加 内 町 美 幌 町 1 上 士 幌 町 3 厚 岸 町
名 寄 市 4 増 毛 町 1 津 別 町 鹿 追 町 4 浜 中 町 1
富 良 野 市 4 小 平 町 斜 里 町 1 新 得 町 4 標 茶 町 1
鷹 栖 町 4 苫 前 町 清 里 町 1 清 水 町 1 弟 子 屈 町 2
東 神 楽 町 8 羽 幌 町 小 清 水 町 芽 室 町 8 鶴 居 村
当 麻 町 11 初 山 別 村 訓 子 府 町 中 札 内 村 7 白 糠 町 1
比 布 町 2 遠 別 町 置 戸 町 更 別 村 2 別 海 町 1
愛 別 町 2 天 塩 町 佐 呂 間 町 1 大 樹 町 中 標 津 町 1
上 川 町 猿 払 村 遠 軽 町 1 広 尾 町 2 標 津 町
東 川 町 9 浜 頓 別 町 湧 別 町 幕 別 町 38 羅 臼 町
美 瑛 町 5 中 頓 別 町 滝 上 町 池 田 町 6 計 77
上富良野町 2 枝 幸 町 1 興 部 町 1 豊 頃 町 1
中富良野町 豊 富 町 1 西 興 部 村 本 別 町 2 合 計 10,323
南富良野町 礼 文 町 雄 武 町 足 寄 町
占 冠 村 2 利 尻 町 大 空 町 陸 別 町
和 寒 町 1 利尻富士町 計 41 浦 幌 町 1
剣 淵 町 1 幌 延 町 計 557
下 川 町 計 934

Ａ 当番医療機関

Ｂ 二次病院群
輪番制病院

Ｃ 夜 間 急 病
セ ン タ ー

Ｄ 救 急 告 示
医 療 機 関

Ｅ 一般医療機関
（時間内）

Ｆ 一般医療機関
（時間外）

Ｇ そ の 他

道 南
2,032件

道 央
6,682件

道 北
934件

オホーツク
41件

十 勝
557件

根 釧
77件

A
227件

(11.2%) A
1,901件
(28.4%)B

419件
(20.6%)

C
412件

(20.3%)

E
575件

(28.3%)

G
314件

(15.5%)

A
9件

(22.0%)

C
10件

(24.4%)

G
11件

(26.8%)

B
293件
(4.4%)

C
1,056件
(15.8%)

D
5件

(12.2%)

D
1件(1.3%)

E
2,217件
(33.2%)

G
1,141件
(17.1%)

A
122件

(21.9%)

B
3件

(0.5%)

C
104件

(18.7%)
D

79件
(14.2%)

E
129件

(23.2%)

G
111件

(19.9%)
A

33件
(42.9%)

C
15件

(19.5%)

E
11件

(14.3%)

G
17件

(22.1%)

F
4件

(0.1%)

F
9件

(1.6%)

D
70件(1.0%)

D
85件(4.2%)

A
681件

(72.9%)

E
6件

(14.6%)

D
26件

(2.8%)

B
3件

(0.3%)

E
90件

(9.6%)

G
134件

(14.3%)
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北海道救急医療情報案内センター通信第 133 号（ 4）

⑴　医 療 機 関

地
域
別

郡市医師会別
応需登録
機 関 数
（Ａ）

登　　　　　　　　　　　　録 検　　　　　　　　　　　　索
機関数
（Ｂ）

Ｂ／Ａ
（％）

延件数
（Ｃ）

Ｃ／Ｂ
（件）

機関数
（Ｄ）

Ｄ／Ａ
（％）

延件数
（Ｅ）

Ｅ／Ｄ
（件）

道
　
　
　
南

函 館 市 17 8 47.1 972 121.5 1 5.9 3 3.0
渡 島 7 1 14.3 66 66.0 0 0.0 0 0.0
桧 山 5 1 20.0 55 55.0 0 0.0 0 0.0
北 部 桧 山 2 1 50.0 1 1.0 1 50.0 59 59.0
小　　　　計 31 11 35.5 1,094 99.5 2 6.5 62 31.0

道
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
央

札 幌 市 67 30 44.8 2,842 94.7 6 9.0 22 3.7
江 別 6 1 16.7 145 145.0 2 33.3 117 58.5
石 狩 3 1 33.3 79 79.0 0 0.0 0 0.0
千 歳 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
恵 庭 市 4 4 100.0 409 102.3 0 0.0 0 0.0
北 広 島 2 1 50.0 97 97.0 1 50.0 213 213.0
小 樽 市 8 7 87.5 1,136 162.3 2 25.0 17 8.5
寿 都 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
羊 蹄 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 内 古 宇 郡 1 1 100.0 77 77.0 1 100.0 341 341.0
余 市 1 1 100.0 140 140.0 0 0.0 0 0.0
室 蘭 市 5 1 20.0 89 89.0 0 0.0 0 0.0
胆 振 西 部 3 1 33.3 49 49.0 1 33.3 1 1.0
苫 小 牧 市 8 2 25.0 132 66.0 0 0.0 0 0.0
日 高 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
岩 見 沢 市 6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
空 知 南 部 4 0 0.0 0 0.0 1 25.0 6 6.0
夕 張 市 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
三 笠 市 1 1 100.0 16 16.0 0 0.0 0 0.0
美 唄 市 2 0 0.0 0 0.0 1 50.0 1 1.0
空 知 2 1 50.0 277 277.0 0 0.0 0 0.0
滝 川 市 2 1 50.0 12 12.0 0 0.0 0 0.0
赤 平 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
芦 別 市 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
深 川 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 138 53 38.4 5,500 103.8 15 10.9 718 47.9

道
　
　
　
　
　
北

旭 川 市 17 5 29.4 765 153.0 0 0.0 0 0.0
富 良 野 2 1 50.0 60 60.0 0 0.0 0 0.0
上 川 郡 中 央 1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
上 川 北 部 6 1 16.7 423 423.0 0 0.0 0 0.0
留 萌 3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
宗 谷 12 2 16.7 126 63.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 41 9 22.0 1,374 152.7 0 0.0 0 0.0

オ
ホ
ー
ツ
ク

北 見 6 1 16.7 250 250.0 1 16.7 1 1.0
紋 別 5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
遠 軽 3 2 66.7 136 68.0 0 0.0 0 0.0
美 幌 3 1 33.3 142 142.0 0 0.0 0 0.0
網 走 5 2 40.0 77 38.5 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 6 27.3 605 100.8 1 4.5 1 1.0

十
勝

帯 広 市 9 3 33.3 447 149.0 1 11.1 1 1.0
十 勝 13 2 15.4 129 64.5 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 22 5 22.7 576 115.2 1 4.5 1 1.0

根
釧

釧 路 市 12 4 33.3 606 151.5 0 0.0 0 0.0
根 室 市 外 三 郡 4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
小　　　　計 16 4 25.0 606 151.5 0 0.0 0 0.0

合　　　　　　計 270 88 32.6 9,755 110.9 19 7.0 782 41.2

応需登録機関数、登録及び検索数は、令和 3年12月末日を対象にしています。

応需情報の登録と検索状況（10月～12月）

令和 4年 1月15日発行

133_EMIC通信.indd   4133_EMIC通信.indd   4 2022/01/07   11:10:312022/01/07   11:10:31



北海道救急医療情報案内センター通信 第 133 号 （ 5）

⑵　消 防 機 関

地 域 別 参　　　加
機関数（Ａ）

検　　　　　　　　　　　索
機関数（Ｂ） Ｂ／Ａ（％） 延件数（Ｃ） Ｃ／Ｂ（件）

道 南 20 0 0.0 0 0.0
道 央 47 13 27.7 3,739 287.6
道 北 14 0 0.0 0 0.0
オホーツク 13 0 0.0 0 0.0
十 勝 18 6 33.3 1,518 253.0
根 釧 15 0 0.0 0 0.0
合　　計 127 19 15.0 5,257 276.7

平　日

土曜日 日祝日

道民向けホームページ利用状況（10月～12月）

高齢者緊急通報受信センター業務について
　新年おめでとうございます。おかげさまで、無事新年
を迎えることができました。これもひとえに関係機関、
団体並びに協力員の皆様方の多大なるご尽力の賜物と心
からお礼申し上げます。
　さて、令和 4年度の緊急通報受信センター業務委託に
かかる料金につきましては、現行の料金をそのまま据え
置くことと致します。
　本年も真心を込め本業務の適切な運営に努めてまいり
ます。

《受信センター業務委託料金》
○委託料単価（ １世帯当たり月額単価）： １，０００円
　　　　　　 （税抜金額：９０９円、消費税額：９１円）

冬期間の長期不在連絡について
　寒さがまた一段と厳しくなる時期ですが、春頃までを
目途に施設や家族宅などに居住し長期不在となる利用者
がいらっしゃいましたら、財団までご連絡いただけます
よう、引き続きご対応の程よろしくお願い致します。

項　　目 平　日 土曜日 日祝日 合　計
Ａ キーワードで探す 5,213 884 1,452 7,549

Ｂ 診療科目から医療機関を探す 5,511 1,669 1,978 9,158

Ｃ 予防接種のできる医療機関を探す 124 12 10 146

Ｄ 健康診断のできる医療機関を探す 26 4 2 32

Ｅ 専門医から医療機関を探す 66 6 20 92

Ｆ 禁煙外来のある医療機関を探す 13 3 0 16

Ｇ 休日・夜間に対応している医療
機関を探す 3,100 1,087 2,027 6,214

Ｈ 場所と科目から医療機関を探す 87,624 29,284 28,826 145,734
※ 「Ｈ 場所と科目から医療機関を探す」には、検索エンジン（Google、Yahoo!
など）のロボットアクセスによる件数も含んでいます。

H 29,284件(88.9%)

合 計
32,949件

A 884件(2.7%) C 12件(0.0%)
D 4件(0.0%)
E 6件(0.0%)
F 3件(0.0%)

B 1,669件(5.1%)

G 1,087件
(3.3%)

C 124件(0.1%)
D 26件(0.0%)
E 66件(0.1%)
F 13件(0.0%)
　 G 3,100件
　 (3.0%)

Ｈ 87,624件(86.2%)

合 計
101,677件

B 5,511件(5.4%)
A 5,213件(5.1%)

H 28,826件(84.0%)

合 計
34,315件

B 1,978件(5.8%)
A 1,452件(4.2%)

C 10件(0.0%)
D 2件(0.0%)
E 20件(0.1%)

G 2,027件(5.9%)
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北海道救急医療情報案内センター通信第 133 号（ 6）

 『自宅で○○気分』
　コロナ禍ですっかり機会が減ってしまった外食。好きな食
べ物ベスト ３が焼き鳥の砂肝・鶏皮・ぽんぽちな私がここ数
年我慢に我慢を続けた外食。そんな私ですがついに手を出し
てしまったもの…それがデリバリーの焼き鳥です！
　外出自粛や時短営業で需要が増え、自宅の配達可能区域に
もフードデリバリーに参加するお店の種類が随分と増えまし
た。その中に焼き鳥を配達してくれるお店があることは知っ
ていたのですが、お店で出来立てを頼んだほうが美味しいか
も…もしもデリバリーでも美味しかったら毎週頼んでしまう
かも…と今まで注文したことがありませんでした。
　が、ある日ついに焼き鳥欲が我慢の限界を超えてしまい気
付けば指が勝手にアプリを開き商品を厳選、そして注文。焼
き鳥の相棒のお酒をキンキンに冷やし、ソワソワしながら数
十分。待ちわびた商品が届きました。玄関先から漂う焼き鳥
のいい匂い…。すぐさまお酒を片手に中身とご対面。アルミ
に包まれた商品は十分温かくお店で頂くものと変わりなく、
コリコリの砂肝、パリパリの鶏皮、モチモチしたぽんぽち。
「もっと早くから頼んでおけばよかった…！」と熱々の焼き
鳥を頬張りながら自宅で居酒屋気分を満喫。
　久しぶりに味わった幸せな時間でした。毎週注文してしま
わないよう気を付けたいと思います。
� （Ｓ）

●「第 ２回女性アスリート健康サポート北海道
� Ｗｅｂセミナー」
～トップアスリートから学ぶ心と身体のケア～
� 　録画配信
　昨年11月23日に当財団と女性アスリート健康サポート
北海道（FAHSAH）が共催で開催した標記Web セミナー
の内容を一部編集しYouTube において配信することと
いたしました。
　セミナーでは女性アスリートの三主徴である「エネル
ギー不足」「無月経」及び「骨粗鬆症」などについて、
熱心にご講演いただいたほか、参加者からの事前質問に
もご回答いただけるなど盛会裏に終了いたしました。
　講師の大阪学院大学山内武教授はマラソン高橋尚子さ
んを大学時代に指導した経験を踏まえ指導者の立場か
ら。北海道大学病院婦人科の小林範子先生は公認スポー
ツドクターの立場から。そしてスキーアルペンオリンピ
アンの川端絵美先生はアスリートとしての立場からそれ
ぞれお話をされました。
　YouTube 動画は当財団及び FAHSAHのホームペー
ジからリンクされており、公開は本年 3月末日までです
ので是非ご視聴ください。また、FAHSAHのホームペー
ジでは参加者からの事後質問と講師の回答なども公開し
ておりますので、こちらもご覧ください。

● ｢特定健診・特定保健指導従事者
� 初任者研修会｣ の開催
　令和 4年度の標記研修会は、 6月下旬に開催を計画し
ております。詳細は、 3月中旬頃にご案内予定です。

10月16日　すこやかロードを歩こう
　　　　　「大倉山メモリアルコース」
　　　　　（札幌オリンピックミュージアム）
10月24日　道民公開講座（ＳＴＶホール）
　　　　　（北海道歯科医師会との協働事業）
11月 8 日　 糖尿病Web 講演会　～糖尿病の予防と治療

コロナ禍をふまえて～　
　～14日　（Web 録画配信）
11月19日　禁煙週間実行委員会幹事会
11月23日　女性アスリート健康サポート北海道Webセミナー
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